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Projekt z dnia 3 pazdziernika 2022 r.

USTAWA

o dzialalno$ci windykacyjnej i zawodzie windykatora®)

Rozdziat 1
Przepisy ogdlne

Art. 1. Ustawa okresla:
zasady prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej oraz czynnosci windykacyjnych;
zasady i tryb nabywania oraz utraty uprawnien do wykonywania zawodu windykatora;

zasady nadzoru nad dziatalnoscig przedsiebiorstw windykacyjnych 1 windykatorow.

Art. 2. Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

czynno$¢ windykacyjna — kazda czynno$¢ faktyczna lub prawna podejmowana w ramach
prowadzonej dzialalno$ci windykacyjnej;

dziatalno$¢ windykacyjna — catoksztatt czynnosci faktycznych i prawnych zmierzajacych
do polubownego spehienia przez osobe¢ zobowigzang naleznego od niej $wiadczenia
pienigznego z wylgczeniem czynnosci zastrzezonych dla komornikéw sadowych
1 wykonywanych przez organy administracji publicznej w trybie ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2022 r. poz. 479, 1301,
16921 1967);

nota windykacyjna — dokument wystawiony przez osoby upowaznione do
reprezentowania przedsigbiorstwa windykacyjnego, bedacy podstawa prowadzenia
czynno$ci windykacyjnych;

osoba zobowigzana — konsument w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) lub rolnik indywidualny, o ktorym
mowa w przepisach ustawy z dnia 11 kwietnie 2003 r. o ksztaltowaniu ustroju rolnego
(Dz. U. z 2022 r. poz. 461 i 1846), wobec ktorych podejmowane sg czynnosci

windykacyjne;

Niniejszg ustawa zmienia si¢ ustawy: z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny, z dnia 20 maja 1971 r.
— Kodeks wykroczen, z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym, z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych oraz z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
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przedsigbiorstwo windykacyjne — osoba prawna dziatajaca na podstawie zezwolenia
ministra wlasciwego do spraw gospodarki i wpisie tego podmiotu do Rejestru
Przedsiebiorstw Windykacyjnych i Windykatorow;

Rejestr — Rejestr Przedsiebiorstw Windykacyjnych 1 Windykatoréws;

sprzeciw — zadanie skierowane wobec przedsiebiorstwa windykacyjnego do
natychmiastowego zaprzestania przez nie czynno$ci windykacyjnych;

windykator — osoba fizyczna posiadajgca licencje¢ windykatora i wpisana do Rejestru;
zastrzezenie — powiadomienie organu sprawujacego nadzor nad dziatalno$cia
windykator6w 1 przedsigbiorstw windykacyjnych, przez osobg zobowigzang

o stwierdzonych przez t¢ osobe nieprawidtowosciach w czynno$ciach windykacyjnych.

Art. 3. PrzepisOw niniejszej ustawy nie stosuje si¢ do czynnosci wykonywanych przez:
komornikow sadowych;
organy administracji publicznej w postepowaniu egzekucyjnym w administracji;
osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej — o ile sg wierzycielami pierwotnymi i nie zajmujg si¢ zawodowo dziatalnoscig

windykacyjng.

Art. 4. Wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie windykacji jest dziatalnoscia

regulowang w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow

(Dz. U. z 2021 r. poz. 162 1 2105 oraz z 2022 r. poz. 24, 974 1 1570) 1 wymaga uzyskania

zezwolenia 1 wpisu do Rejestru.
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Art. 5. 1. Czynnosci windykacyjne, podejmowane sa wyltacznie:

przez windykatora;

w przypadku braku sprzeciwu osoby zobowigzanej (polubownie);

z wylaczeniem stosowania jakichkolwiek srodkéw i1 zachowan, ktére moglyby miec
charakter agresywny, w tym zwigzanych ze stosowaniem przemocy, grozb lub
wprowadzajacych inng osobg w btad.

2. Czynnosci windykacyjne nie moga:

by¢ prowadzone wobec 0sob:

a) niepelnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym albo znacznym,

b) niewidomych albo stabowidzacych w stopniu znacznym,

¢) nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

d) powyzej 75 roku zycia;

obejmowac naleznosci, ktore uleglty przedawnieniu.
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Art. 6. Pojecia ,,dziatalno$¢ windykacyjna” oraz ,,przedsigbiorstwo windykacyjne”, moga
by¢ uzywane w obrocie prawnym wytacznie dla okres§lenia dziatalnos$ci lub reklamy
przedsigbiorstwa windykacyjnego lub windykatora, dzialajacego na podstawie niniejszej

ustawy.
Rozdziat 2
Zasady prowadzenia dzialalno$ci windykacyjnej

Art. 7. 1. Dziatalno$¢ windykacyjna moze by¢ prowadzona wytacznie:

1) w przypadku osoby prawnej majacej siedzibg¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
—w formie spotki akcyjne;j,

2) przypadku osoby prawnej majacej siedzibe na terytorium innego panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym — w formie
spotki akcyjnej albo spotki dziatajacej na zasadach wiasciwych dla tej spotki, majacej
siedzibe na terytorium innego panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, w formie oddzialu

— o kapitale zakladowym wynoszacym co najmniej 5 miliondw zlotych po uzyskaniu
zezwolenia wydanego przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki i wpisie tej spotki
do Rejestru.

2. W przypadku spotki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, jezeli kwota kapitalu zaktadowego
jest wyrazona w walucie obcej, jej wysoko$¢ w przeliczeniu na zlote nie moze by¢ nizsza niz
kwota wskazana odpowiednio w ust. 1.

3. Przeliczenia na zlote dokonuje si¢ wedlug kursu $redniego danej waluty obcej
ogloszonego przez Narodowy Bank Polski na ostatni dzien miesigca poprzedzajacego dzien

ztozenia wniosku o udzielenie zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci windykacyjne;.

Art. 8. 1. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci windykacyjnej wydaje, odmawia
wydania, zawiesza i cofa — w drodze decyzji minister wtasciwy do spraw gospodarki.
2. Zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci windykacyjnej, wydawane jest na wniosek
zainteresowanego.
3.Wniosek o wydanie zezwolenia zawiera:
1) firme przedsiebiorcy, jego siedzibe i adres;
2) numer w rejestrze przedsiecbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz numer
identyfikacji podatkowej (NIP), a przypadku spoitki, o ktorej mowa w art. 7 w ust. 1 pkt 2
3
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numer z odpowiedniego rejestru spotek panstwa siedziby spotki albo numer w Krajowym
Rejestrze Sadowym oddziatu tej spoiki;

dane cztonkow organu zarzadzajacego oraz organu nadzorczego spoiki;

aktualne zaswiadczenie, ze osoby wchodzace w sktad organu zarzadzajacego oraz organu
nadzorczego nie byly skazana za umyS$lne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo
skarbowe na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,;

adres statego miejsca wykonywania dzialalnosci.

4. Wraz z wnioskiem przedsiebiorca sktada o§wiadczenie nastepujacej tresci:

,,OSwiadczam, ze:

1))
2)

)]
2)
3)

)

dane zawarte we wniosku sg kompletne i zgodne z prawda;

znane mi s3 i spelniam warunki wykonywania dziatalno$ci windykacyjnej, okreslone w
odrgbnych przepisach ustawowych.”.

5. Oswiadczenie powinno réwniez zawierac:

firme przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres;

oznaczenie miejsca i date ztozenia o§wiadczenia;

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania przedsigbiorcy, ze wskazaniem imienia

(imion) i nazwiska oraz petnionej funkcji.

Art. 9. Minister wlasciwy do spraw gospodarki:

odmawia wydania zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci windykacyjnej w przypadku:

a) niespelnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1,

b) gdy przedsigbiorstwo windykacyjne zawarlo we wniosku o zezwolenie na
prowadzenie dziatalno$ci windykacyjnej dane niezgodne ze stanem faktycznym,

c) gdy osoby wchodzace w sktad organu zarzadzajacego Ilub nadzorczego
przedsigbiorstwa windykacyjnego zostaly prawomocnie skazane za umyS$lne
przestepstwo lub umysSlne przestepstwo skarbowe na terytorium panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym,

d) zlozenia wniosku przez przedsiebiorstwo o zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci

windykacyjnej, ktore zostato uprzednio cofnigte albo przedsigbiorstwo to zostato



uprzednio wykreslone z Rejestru — minister wlasciwy do spraw gospodarki
niezwlocznie;
2) cofa wydane zezwolenie w przypadku:

a) gdy przedsiebiorstwo windykacyjne przestato spetnia¢ warunki konieczne do
uzyskania zezwolenia,

b) przedsigbiorstwo windykacyjne nie uiscilo nalozonych prawomocnie na to
przedsiebiorstwo kar pieni¢znych lub nie wykonato zadan sadu, prokuratora, w lub
organu nadzoru,

c) razgcego naruszenia przez przedsigbiorstwo windykacyjne zasad prowadzenia
czynno$ci windykacyjnych, polegajacego w szczegdlnosci na dokonywaniu

czynnosci windykacyjnych pomimo ztozonego sprzeciwu przez osobe zobowigzang.

Art. 10. 1. Zmiana w sktadzie organu zarzadzajacego lub organu nadzorczego spoiki
prowadzace] dziatalno$¢, jako przedsigbiorstwo windykacyjne, wymaga zawiadomienia
ministra wlasciwego do spraw gospodarki w terminie 7 dni od dnia ujawnienia tych zmian w
Krajowym Rejestrze Sadowym.

2. Do zawiadomienia dolgcza si¢ aktualne zaswiadczenie, potwierdzajace, ze nowy
cztonek organu zarzadzajacego lub organu nadzorczego nie byt skazany za umys$lne
przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

3. Minister wlasciwy do spraw gospodarki okresli w drodze rozporzadzenia wzor
wniosku, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3, zawierajacego o$wiadczenie o ktorym mowa w art. 8
ust. 4, oraz wzory wnioskow o zmian¢ danych zawartych w Rejestrze, w formie dokumentéw
elektronicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotow realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 poz. 2070 oraz z 2022 r. poz. 1087),
uwzgledniajac  potrzebe uzyskania dostatecznych informacji o przedsigbiorstwach
windykacyjnych, w szczego6lnosci wptywajacych na mozliwos¢ prawidtowego sprawowania
nadzoru przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki oraz Komisj¢ Nadzoru Finansowego

nad przedsigbiorstwami windykacyjnymi.

Art. 11. 1. Tworzy si¢ Rejestr Przedsiebiorstw Windykacyjnych i Windykatorow.
2. Rejestr sktada sig z:
1) rejestru przedsigbiorstw windykacyjnych oraz

2) rejestru windykatorow.



3. Wpisowi do:

1) rejestru przedsigbiorstw windykacyjnych podlegaja nastepujace dane:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

firma przedsigbiorcy, jego siedziba i adres;

dane osob uprawnionych do reprezentacji przedsigbiorcy;

numer identyfikacji podatkowej (NIP) przedsigbiorcy;

numer wpisu w Krajowym Rejestrze Sgdowym spoéiki lub oddziatu spoiki;

adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci;

data dokonania wpisu do rejestru;

imi¢ (imiona) i nazwisko oraz stanowisko stuzbowe pracownika dokonujacego

wpisu do rejestru;

2) rejestru windykatortow podlegaja nastepujace dane:

a)
b)
©)
d)
e)

numer licencji windykatora i date jej przyznania,

date przyznania licencji i nazwe¢ organu przyznajacego,

imi¢ (imiona) i nazwisko windykatora oraz jego numer PESEL,
date 1 miejsce urodzenia posiadacza licencji,

fotografi¢ windykatora zgodng z wymaganiami okreslonymi w art. 29 ustawy z dnia

6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych.

4. Rejestr prowadzi minister wlasciwy do spraw gospodarki.

5. Rejestr jest prowadzony w sposob umozliwiajacy kazdemu zainteresowanemu dostep

do danych w nim zawartych oraz zapewniajacy bezpieczenstwo tych danych, w szczegolnosci

ochrong przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich.

6. Utrzymanie i rozw6j Rejestru, w celu realizacji zadan okre§lonych w ustawie, zapewnia

minister wlasciwy do spraw gospodarki.

Art. 12. 1. W przypadku wydania albo cofnigcia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

windykacyjnej — minister wlasciwy do spraw gospodarki w dniu uprawomocnienia si¢ decyzji

w tej sprawie, z urzgdu dokonuje odpowiedniego wpisu do Rejestru.

2. Minister wlasciwy do spraw gospodarki z urzgdu lub na wniosek przedsiebiorstwa

windykacyjnego dokonuje aktualizacji danych zawartych w Rejestrze.

Rozdzial 3

Wymagania kwalifikacyjne windykatora

Art. 13. 1. O licencje windykatora moze ubiegac si¢ osoba, ktora:



1))

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)
9)

ma obywatelstwo panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym:;

ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

nie byta karana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe;

posiada nieposzlakowang opini¢ potwierdzong wywiadem $rodowiskowym
sporzadzonym na zlecenie komendanta powiatowego policji wlasciwego, dla miejsca
zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o licencje windykatora;

nie toczy si¢ przeciwko niej postgpowanie o umyslne przestgpstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

posiada wyksztatcenie $rednie 1 ukonczyla prowadzony przez szkolte wyzsza kurs
specjalistyczny obejmujacy zagadnienia z podstaw prawa cywilnego, prawa karnego,
postepowania cywilnego 1 postgpowania karnego lub posiada wyksztatcenie wyzsze;
posiada zdolno$¢, ze wzgledu na stan zdrowia, do wykonywania zawodu windykatora,
potwierdzong badaniami lekarskimi 1 psychologicznymi;

ukonczyta 24 lata;

nie jest wpisana do rejestru dtuznikéw niewyplacalnych Krajowego Rejestru Sagdowego

oraz nie jest ujawniona w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych.

2. W przypadku zlozenia wniosku o wydanie licencji windykatora osobie, ktorej zostala ona

uprzednio cofnigta — minister wlasciwy do spraw gospodarki odmawia przyznania tej

osobie licencji windykacyjnej.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci gdy prawo panstwa czlonkowskiego Unii

Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym nie przewiduje
sporzadzania dokumentow okreslonych w ustawie, mozna zamiast tych dokumentéw

przedlozy¢ inne dokumenty potwierdzajace spetnienie tych warunkow.

Art. 14. 1. Licencje windykatora przyznaje si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢

o licencje.

2. Do wniosku nalezy dofaczy¢ dokumenty potwierdzajace spelnienie przez osobe

ubiegajacy si¢ o licencje windykatora wymogow, okre§lonych w art. 13 ust. 1 pkt 1,3, 6,7, 8

1 9 oraz sktadane pod rygorem odpowiedzialnos$ci karnej oswiadczenie tej osoby, ze nie toczy

si¢ przeciwko niej postepowanie o umyslne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo skarbowe

oraz o$wiadczenie tej osoby o tym, ze ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.



3. Do wniosku dolacza si¢ rowniez o$wiadczenie osoby ubiegajacej si¢ o licencje

windykatora o nastepujacej tresci:

,Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia wynikajacej
z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny o§wiadczam, ze dane zawarte
we wniosku sg kompletne i zgodne z prawda.”. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych oswiadczen.

4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym lub ich odpisy przedktada si¢ wraz

z uwierzytelnionym thumaczeniem na jezyk polski.

Art. 15. 1. Licencj¢ windykatora wydaje, przedtuza jej wazno$¢, odmawia jej wydania,
zawiesza i cofa wojewoda.

2. Licencja windykatora zawiera:

1) numer licencji windykatora 1 dat¢ jej przyznania;

2) oznaczenie i podpis organu przyznajacego;

3) imi¢ (imiona) i nazwisko windykatora oraz jego numer PESEL;

4) date 1 miejsce urodzenia posiadacza licencji;

5) fotografi¢ windykatora zgodng z wymaganiami okreslonymi w art. 29 ustawy z dnia

6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (Dz.U. z 2022 r. poz. 671).

3. Licencje¢ windykatora przyznaje si¢ na okres 4 lat.

4. Optlate za wydanie licencji windykatora ustala si¢ w wysokosci 50% przecigtnego
miesiecznego wynagrodzenia z ostatniego kwartatu oglaszanego przez Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski.

5. W przypadku wydania, przedluzenia wazno$ci albo cofnigcia licencji — minister
wiasciwy do spraw gospodarki na wniosek wojewody w dniu uprawomocnienia si¢ decyzji
w tej sprawie, z urzedu dokonuje odpowiedniego wpisu do Rejestru.

6. llekro¢ w rozdziale jest mowa o wojewodzie rozumie si¢ przez to wojewode
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania windykatora, a w przypadku osoby

zamieszkalej poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wojewode mazowieckiego.

Art. 16. 1. Osoba posiadajgca licencj¢ windykatora, ktorej waznos¢ wygasa z uwagi na
uplyw terminu, na jaki zostala udzielona, moze wystapi¢ o jej przedtuzenie na okres kolejnych
4 lat.

2. Wniosek o przedluzenie waznosci licencji sktada si¢, w terminie co najmniej 90 dni

przed uptywem okresu jej waznosci.



3. Do wniosku o przedtuzenie waznosci licencji dotacza si¢ oswiadczenie o nastepujacej
tresci:

,Swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia wynikajacej
z art. 233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny o§wiadczam, ze dane zawarte
we wniosku o przedtuzenie waznosci licencji windykatora sag kompletne i zgodne z prawda.”.
Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie
falszywych oswiadczen.

4. Do wniosku o przedtuzenie waznosci licencji windykatora stosuje si¢ odpowiednio

przepisy o wydaniu licencji.

Art. 17. 1. Wojewoda cofa licencje w przypadku, gdy osoba posiadajaca licencje
windykatora:

1) przestata spelnia¢ ktorykolwiek z wymogoéw okreslonych w ustawie;

2) pisemnie zrzekta si¢ licencji;

3) zostala skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe;

4) razaco naruszyla zasady prowadzenia czynnosci windykacyjnych, w szczegdlnosci
wykonujac czynno$ci windykacyjne naruszyta prawa osoby zobowigzane;.

2. Wojewoda, w przypadku powzigcia wiadomosci o wszczgciu przeciwko windykatorowi
postepowania karnego o umys$lne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo skarbowe
zawiesza prawa wynikajace z licencji do czasu wydania prawomocnego orzeczenia w
sprawie.

3. Wojewoda w przypadku powzigcia wiadomo$ci o wszczgciu postgpowania karnego
przeciwko windykatorowi o przestgpstwo umyslne inne niz wymienione w ust. 2 lub
postepowania w sprawie o umysSlne przestepstwo skarbowe, moze zawiesi¢ prawa

wynikajace z licencji do czasu wydania prawomocnego orzeczenia w sprawie.

Art. 18. Minister wlasciwy do spraw gospodarki okresli w drodze rozporzadzenia:

1)  wzdr wniosku o wydanie licencji windykatora albo o przedtuzeniu waznos$ci juz wydanej
licencji,

2)  wzdr licencji windykatora,

3) sposob i terminy wnoszenia optaty za wydanie licencji windykatora albo przedtuzenie jej
waznosci

—z uwzglednieniem potrzeby identyfikacji windykatora oraz bezpieczenstwa windykatora i

osoby zobowigzane;j.



Art. 19. Windykator podczas wykonywania czynnosci windykacyjnych jest obowigzany
do:
1) kierowania si¢ zasadami wspoétzycia spotecznego 1 dochowania najwyzszej starannosci,
2) posiadania przy sobie legitymacji pracowniczej oraz okazywania jej osobie zobowigzanej,
w taki sposob, aby miata ona mozliwo$¢ jej odczytania i ewentualnego utrwalenia danych
w niej zawartych;
3) podania swojego imienia (imion) i nazwiska, numeru licencji oraz poinformowania
o mozliwosci i sposobie zweryfikowania faktu posiadania przez niego licencji w Rejestrze
— w razie bezposredniego kontaktu z osobg zobowigzang albo kontaktu za pos$rednictwem

srodkow komunikacji elektronicznej lub kontaktu telefonicznego.

Art. 20. 1. Podczas wykonywania przez windykatora czynnosci windykacyjnych
postuguje si¢ on legitymacja pracowniczg.

2. Legitymacj¢ pracownicza windykatorowi wydaje 1 cofa przedsigbiorstwo
windykacyjne w ktorym jest on zatrudniony.

3. Legitymacja pracownicza windykatora zawiera co najmniej:
1) numer licencji windykatora 1 dat¢ jej przyznania;
2) imig (imiona) i nazwisko windykatora;
3) fotografi¢ windykatora zgodng z wymaganiami okreslonymi w art. 29 ustawy z dnia
6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych;
4)  okreslenie przedsigbiorstwa windykacyjnego, w ktorym windykator jest zatrudniony.

4. Legitymacja pracownicza windykatora nie moze pod wzglgdem zawartosci oraz
wizualnie by¢ wzorowana na legitymacjach stuzbowych komornikéw, innych funkcjonariuszy

publicznych oraz stuzb mundurowych i specjalnych,

Art. 21. 1. Wykonujac czynnos$ci windykacyjne windykator nie moze stosowac srodkow,
metod lub dzialan zastrzezonych dla upowaznionych organéw na mocy odrgbnych przepisow,
w szczegblnosci dla komornikéw sadowych 1 administracyjnych organdéw egzekucyjnych.

2. Niedopuszczalne jest wykonywanie czynno$ci windykacyjnych przez windykatora w
sposob, ktéry sugerowalby innej osobie, ze dziata on jako komornik, administracyjny organ
egzekucyjny, przedstawiciel organu administracji publicznej lub sugerowanie przez niego
posiadania uprawnien do wykonywania czynno$ci faktycznych lub prawnych, ktorych

windykator nie posiada.
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Rozdziat 4
Zasady prowadzenia windykacji

Art. 22. Czynno$Sci windykacyjne moga by¢ podejmowane wylacznie przez

windykatoréw zatrudnionych na umowg o prace w przedsiebiorstwie windykacyjnych.

Art. 23. 1. Wszczecie czynnosci windykacyjnych przez przedsigbiorstwo windykacyjne

dokonywane jest na wniosek wierzyciela, w jego imieniu i na jego rachunek albo przez

przedsiebiorstwo windykacyjne we wlasnym imieniu i na jego rachunek.

2. We wniosku o wszczecie czynnosci windykacyjnych przez przedsigbiorstwo

windykacyjne wskazuje si¢ nalezno$¢, ktora jest ma by¢ przedmiotem windykacji.

)

2)

3)

3. Do wniosku dotacza sig:

dokument okreslajacy zrodto naleznosci majacej by¢ przedmiotem windykacji oraz
wyrazne okreslenie wierzyciela i osoby zobowigzanej;

o$wiadczenie wierzyciela, ze naleznos$¢ objeta wnioskiem nie jest przedmiotem bedacego
w toku postepowania egzekucyjnego;

dokument, z ktorego wynika, ze doszto do przerwania biegu przedawnienia — jezeli z
informacji zawartych we wniosku wynika, ze termin przedawnienia majgcej byc¢
przedmiotem windykacji naleznosci uptynat.

4. Jezeli warunki, okre$lone w ust. 2 i 3, nie zostaty spelnione lub termin przedawnienia

windykowanej naleznosci uptynal, a nie doszlo do przerwania jego biegu — przedsiebiorstwo

windykacyjne nie wszczyna czynnosci windykacyjnych, a wszczete zakancza.

Art. 24. 1. Podstawg podjecia czynno$ci windykacyjnych jest nota windykacyjna, ktore;j

odpis doreczany jest osobie zobowigzanej przy pierwszej czynnosci windykacyjne;.

)]
2)

3)

4)

5)
6)

2. Nota windykacyjna zawiera co najmnie;j:

wysokos$¢ dochodzonych naleznosci, w tym wysoko$¢ odsetek oraz sposob ich naliczenia;
dane okres$lajace, w sposob niebudzacy watpliwosci, tozsamo$¢ pierwotnego
1 aktualnego wierzyciela;

zrédto zobowigzania z ktérego wynika nalezno$¢ (dokument, z ktoérego wynika
zobowigzanie);

informacje o tym, czy doszlo do uptywu terminu przedawnienia objetej wnioskiem o
windykacje nalezno$ci;

wezwanie do zaptaty;

pouczenie o mozliwosci ztozenia sprzeciwu na kazdym etapie czynnosci windykacyjnych
oraz o skutkach braku reakcji osoby zobowigzanej na czynnosci windykacyjne;
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7) informacj¢ o tym czy w przypadku danej naleznosci wydane zostalo prawomocne
orzeczenie sadu lub referendarza sadowego;

8) dane identyfikujace przedsigbiorstwo windykacyjne wystawiajace note.

Art. 25. Przedsigbiorstwo windykacyjne obowigzane jest do stosowania najwyzszych
standardow w prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej oraz przestrzegania zasad wspolzycia
spotecznego i zasad uczciwej konkurencji, w tym w szczegdlnosci do:

1) prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej pod firma, ktéra nie moze wprowadza¢ w biad,

w szczegodlnosci w zakresie rodzaju prowadzonej dziatalnos$ci;

2) udzielania informacji osobom zobowigzanym i wierzycielom, a takze ich
petnomocnikom, o prowadzonym wobec tych oséb albo na ich rzecz postepowaniach

windykacyjnych.

Art. 26. 1. Osoba zobowigzana na kazdym etapie windykacji moze wnie$¢ sprzeciw
wobec podejmowanych w stosunku do niej czynno$ci windykacyjnych. Najpdzniej przy
pierwszej czynnosci nalezy osobe zobowigzang pouczy¢é o prawie zadania zaprzestania
czynnosci windykacyjnych (sprzeciwu).

2. Ztozenie sprzeciwu obliguje windykatora do natychmiastowego zaprzestania czynnos$ci
windykacyjnych wobec osoby zobowigzane;.

3. Po zlozeniu sprzeciwu niedopuszczalne jest ponowne wszczecie czynnosci
windykacyjnych w stosunku do tej samej osoby zobowigzanej przez to samo przedsiebiorstwo
windykacyjne oraz odno$nie tej samej naleznosci.

4. Dokumentacje sporzadzong w wyniku ztozenia i rozpatrzenia sprzeciwu zamieszcza si¢

w aktach windykacyjnych.

Art. 27. 1. Osoba zobowigzana w przypadku prowadzenia wobec niej czynnosci
windykacyjnych, niezaleznie od ztozonego sprzeciwu, moze wnies$¢ zastrzezenie bezposrednio

do organu nadzoru.

Art. 28. 1. Sprzeciw i zastrzezenie mozna przekaza¢ na dowolnym etapie czynnosci

windykacyjnych, wedlug swojego wyboru:

1) w postaci elektronicznej — za pomocg s$rodkow komunikacji elektronicznej na
dedykowany adres dla dorgczen elektronicznych albo

2) w postaci papierowej — przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 896 1 1933) albo

3) ustnie — do protokotu windykacyjnego.
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2. Sprzeciw i zastrzezenie moze przekaza¢ osoba zobowigzana albo dzialajacy w jej
imieniu lub na jej rzecz pelnomocnik lub organizacja pozarzadowa, ktorej zadanie statutowe

nie polega na prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;.

Art. 29. 1. Niedopuszczalny jest kontakt telefoniczny z osobg zobowigzang w dniach
ustawowo wolnych od pracy oraz w pozostatych dniach tygodnia w godzinach od 17 do 9.
Dotyczy to takze przesylania wiadomosci tekstowych oraz polaczen realizowanych przy uzyciu
automatycznego urzadzenia.

2. Niedopuszczalne jest wykonanie przez windykatorow jednego przedsigbiorstwa
windykacyjnego w ciggu tygodnia wigcej niz 3 potaczen telefonicznych lub przestania wigce;j
niz 3 wiadomosci tekstowych do osoby zobowigzanej. Dotyczy to takze potaczen
realizowanych przy uzyciu automatycznego urzadzenia.

Art. 30. 1. Prawo do bezposredniego kontaktu z osobg zobowigzang przystuguje

wylacznie windykatorowi.

2. Czynnosci windykacyjne potaczone z bezposrednim kontaktem windykatora z osoba
zobowigzang, w tym w miejscu jej zamieszkania lub zatrudnienia mozliwe sg jedynie po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu z osobg zobowigzang, za wyrazng zgoda tej osoby,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z osoba zobowigzang,
niedopuszczalne sa wizyty windykatora w miejscu jej zamieszkania w dniach ustawowo
wolnych od pracy oraz w pozostatych dniach tygodnia w godzinach od 17 do 9.

4. Osoba zobowigzana moze wyrazi¢ zgod¢ na wizyte w miejscu jej zamieszkania

w innym niz okreslone w ust. 3 terminie i czasie.

Art. 31. W toku czynnos$ci windykacyjnych, niedopuszczalne jest w szczego6lnosci:

1) naruszanie godnosci ludzkiej, prawa do prywatnosci, prawa do leczenia, prawa do
wypoczynku, prawa do wykonywania czynno$ci zarobkowych oraz innych praw
osobistych osoby zobowigzane;j;

2) udostegpnianie informacji zarowno o stanie majatkowym, zadtuzeniu osoby zobowigzanej,
jak 1 o podejmowanych wobec tej osoby czynnos$ciach windykacyjnych w sposob, ktory
umozliwia zapoznanie si¢ z tymi informacjami przez osoby trzecie;

3) odmowa, ograniczanie, utrudnianie lub uniemozliwianie osobistego spotkania
przedstawiciela  przedsicbiorstwa windykacyjnego z petlnomocnikiem  osoby
zobowigzanej;

4) podejmowanie czynno$ci w celu ujawnienia przez osobe zobowigzana:
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

a) zrédet dochodu oraz posiadanego majatku,

b) rachunkow bankowych,

c) miejsca jej zatrudnienia;

uzycie lub zapowiedz uzycia srodkéw lub dziatan wykraczajacych poza ustawowy zakres

czynnosci windykacyjnych;

wywieranie nacisku na osobe zobowigzang, aby pozyskata $rodki na sptate zadluzenia

poprzez sprzedaz nieruchomosci, ruchomosci albo innego prawa majatkowego lub

zaciggnig¢cie nowego zobowigzania,

zachowanie lub uzywanie sformutowan, dokumentoéw albo przedmiotoéw ktore:

a) majg agresywny charakter, nosza znamiona grozby, wywotuja poczucie strachu lub
wprowadzajg w biad,

b) moga wywolywac¢ watpliwosci osoby zobowigzanej co do:

— statusu prawnego windykatora albo co do charakteru czynno$ci dokonywanych
przez niego oraz co do charakteru dokumentow przedstawionych osobie
zobowigzanej,

— uprawnien windykatora albo wierzyciela,

¢c) noszg znamiona podszywania si¢ pod komornikéw sadowych, innych
funkcjonariuszy publicznych albo adwokatéw lub radcow prawnych;

uzywanie dokumentow, ktore zawieraja:

a) informacje wprowadzajace, w blad co do konsekwencji braku ptatnosci naleznosci
przez osobe zobowigzana,

b) nazwy, tytuly, elementy graficzne, sformutowania, tresci oraz informacje, ktore
mogg sugerowac, iz dokumenty te stanowig korespondencj¢ urzedowa lub sadowa.

nawigzywanie kontaktow albo proby nawigzania przez windykatora kontaktow

z rodzing, innymi osobami bliskimi, sgsiadami, pracodawcami, pracownikami,

wspotpracownikami lub sgsiadami osoby zobowigzane;j;

pobieranie od osob zobowigzanych optat w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami

windykacyjnymi.

Art. 32. 1. Kazda czynno$¢ windykacyjna dokumentowana jest protokotem

windykacyjnym sporzadzonym przez windykatora.

)

2. Protokot windykacyjny zawiera w szczeg6lnosci:

wskazanie rodzaju czynnosci oraz jej miejsca 1 czasu,
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2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)
10)

imiona i nazwiska windykatora i osoby zobowigzanej oraz innych osob bioracych udziat
w czynnos$ci windykacyjnej,

adnotacje¢ o doreczeniu osobie zobowigzanej] wymaganych dokumentow, w tym pouczen,
opis przebiegu czynnosci windykacyjnej, w tym wnioski 1 oSwiadczenia osob biorgcych
udziat w tej czynnosci,

informacj¢ o sposobie utrwalania czynnosci windykacyjnej przy uzyciu urzadzenia
rejestrujacego dzwiek,

adnotacje¢ o ustnym zgloszeniu sprzeciwu przez osob¢ zobowigzanag,

adnotacje o o$wiadczeniu przez osobe zobowigzana, ze nalezno$¢ bedaca przedmiotem
windykacji nie stanowi przedmiotu postgpowania egzekucyjnego,

adnotacje¢ o odczytaniu protokolu windykacyjnego,

dane identyfikujace przedsiebiorstwo windykacyjne zatrudniajace windykatora;

podpisy windykatora i innych osoéb bioracych udzial w czynno$ci windykacyjnej lub
wzmiankg o przyczynie braku mozliwo$ci uzyskania powyzszych podpisow.

3. W przypadku dokonania przez osob¢ zobowigzang ptatnosci naleznosci w catosci lub

w czegsci windykator wydaje tej osobie pokwitowanie. Pokwitowania nie wydaje si¢

w przypadku dokonania ptatnosci elektroniczne;.

4. Rozmowy telefoniczne z osoba zobowigzang sa nagrywane. Przed rozpoczeciem

nagrywania nalezy o tym fakcie poinformowa¢ rozmoéwce. W razie niewyrazenia zgody na

nagrywanie rozmowa nie moze by¢ kontynuowana.

Art. 33. Przedsigbiorstwo windykacyjne prowadzi dla kazdej osoby zobowigzanej

odrebnie akta windykacyjne, zawierajace w szczegolnosci:

1))
2)

3)

4)
5)

note windykacyjna;

dokumentacj¢ z podejmowanych 2z udzialem osoby zobowigzanej czynnoS$ci
windykacyjnych;

odpisy lub kopie dor¢czonych osobie zobowigzanej dokumentéw, w tym w postaci
elektronicznej;

ztozone przez osob¢ zobowigzang pisma, w tym sprzeciwy 1 zastrzezenia,

wykaz wykonanych do osoby zobowigzanej, w imieniu lub na rzecz przedsigbiorstwa
windykacyjnego — potaczen telefonicznych, polaczen audiowizualnych oraz wystanych
wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem: faksow, poczty elektroniczne;j,

wiadomosci SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych;
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6)

7)

)

2)

3)

zestawienie dokonanych przez osob¢ zobowigzang ptatnosci zwigzanych z zaspokojeniem
naleznosci;

zapisy rozmoOw telefonicznych przeprowadzonych przez windykatorow z osobg
zobowigzang, zwigzanych z podejmowanymi wobec tej osoby czynnos$ciami
windykacyjnymi.

3. Przedsiebiorca windykacyjny jest obowigzany:

zachowywa¢ forme pisemng w postaci papierowe]j albo elektronicznej, dokumentacji
dotyczacej wykonywanej dzialalnosci windykacyjnej;

prowadzi¢ i przechowywa¢ dokumentacj¢ dotyczaca zatrudnianych windykatorow oraz
realizowanych czynnos$ci windykacyjnych;

przedstawia¢ akta windykacyjne 1 dokumentacje, o ktoérej mowa w pkt 2, na zadanie sadu,
prokuratora, wojewode¢ oraz organu nadzoru.

4. Minister wlasciwy do spraw gospodarki okresli, w drodze rozporzadzenia, rodzaj

dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2, sposéb i formy jej prowadzenia oraz okres

przechowywania, uwzgledniajac w szczegolnosci wykaz zatrudnionych przez przedsigbiorce

windykatoréw.

1y

2)

Art. 34. Przedsigbiorstwo windykacyjne oraz zatrudnione w nim osoby sa obowigzane:

zachowaé w tajemnicy Zrédlo informacji oraz okoliczno$ci sprawy, o ktorych powzigty

wiadomos$¢ w zwigzku z wykonywaniem czynnosci windykacyjnych lub dziatalno$ci

windykacyjne;j;

do powstrzymania si¢ od jakichkolwiek form nieuczciwej konkurencji, a w szczeg6lnosci

od:

a) wplywania w sposob bezposredni lub posredni na wyboér przedsiebiorstwa
windykacyjnego dokonywany przez wierzycieli,

b) ustalania kosztow dziatalno$ci windykacyjnej w nieuzasadnionej wysokosci,

¢) korzystania z ustug posrednikow, ktérzy zawodowo badz w innej formie pozyskuja

dla przedsigbiorstwa windykacyjnego wierzycieli.

Art. 35. 1. Przedsigbiorstwo windykacyjne prowadzi i na biezaco aktualizuje liste

prowadzonych windykacji, zawierajaca w szczegdlnos$ci: dane o0sOb zobowiazanych,

oznaczenie akt windykacyjnych, wykaz podejmowanych czynnosci windykacyjnych ze

wskazaniem ich daty i miejsca, ztozonych w toku windykacji sprzeciwéw i zastrzezen.
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2. Odpis aktualnej listy prowadzonych windykacji oraz innych wymaganych dokumentow
i informacji wydawany jest przez przedsigbiorstwo windykacyjne niezwlocznie na zadanie

sadu, prokuratora, wojewody oraz organéw nadzoru.
Rozdziat 5
Nadzor nad przedsi¢biorstwami windykacyjnymi i windykatorami

Art. 36. 1. Organem nadzoru nad dziatalno$cig przedsicbiorstw windykacyjnych
jest minister wtasciwy do spraw gospodarki, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W zakresie okre$lonym ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 660, 872, 1488 1 1692) organem nadzoru jest Komisja
Nadzoru Finansowego, zwana dalej ,,Komisja”.

3. W zakresie dotyczacym nadzoru nad dziatalnos$cig windykatoréw — wiasciwy jest

wojewoda.

Art. 37. 1. Organ nadzoru sprawuje nadzor nad dzialalno$cig przedsigbiorstw
windykacyjnych i windykatorow w zakresie zgodnosci ich dziatania z przepisami prawa.

2. Organ nadzoru ma prawo w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni zadac:

1) przekazania przez przedsigbiorstwo windykacyjne dokumentacji zwigzanej
z dziatalno$cig windykacyjna, a w szczegdlnos$ci akt windykacyjnych i list prowadzonych
windykacji,

2) zlozenia przez przedsigbiorstwo windykacyjne niezbednych wyjasnien.

Art. 38. 1. Organ nadzoru sprawuje kontrole nad dziatalno$cig przedsigebiorstwa
windykacyjnego, jako instytucja obowigzang w rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu w zakresie zgodno$ci jego dziatania
Z przepisami tej ustawy.

2. Do kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, stosuje si¢ odpowiednio przepisy rozdziatu
12 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu

terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593, 655 1 835).

Art. 39. 1. Organ nadzoru lub osoba przez niego upowazniona przeprowadza kontrole
dziatalno$ci przedsiebiorstwa windykacyjnego w zakresie przestrzegania przepisOw ustawy.

2. Kontrola, o ktérej mowa w ust. 1, moze dotyczy¢ zasad prowadzenia dziatalno$ci
windykacyjnej oraz gospodarki finansowej przedsigbiorstwa windykacyjnego.

3. Osoby upowaznione przez organ nadzoru do przeprowadzenia kontroli sg uprawnione

w szczegblnosci do:
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1))

2)

3)

4)

)]
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci albo innych miejsc, gdzie

jest wykonywana dziatalno$¢ windykacyjna objeta zezwoleniem, w dniach i w godzinach,

w ktoérych ta dzialalnos¢ jest lub powinna by¢ wykonywana w celu sprawdzenia, czy

dziatalnos¢ ta jest zgodna z przepisami prawa;

zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien osdéb wchodzacych w skiad zarzadu

przedsiebiorstwa windykacyjnego;

zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien od pracownikoéw przedsigbiorstwa

windykacyjnego, okazania dokumentow oraz udostepnienia danych majacych zwigzek

z przedmiotem kontroli;

naktadania kar pieni¢znych za:

a) utrudnianie czynnosci kontrolnych;

b) brak akt windykacyjnych, listy windykacji, dokumentacji dotyczacej zatrudnianych
windykatoréw oraz realizowanych czynnosci windykacyjnych albo prowadzenie ich
w sposob niezgodny z zasadami okre§lonymi w ustawie.

4. Protokoét kontroli zawiera w szczegolnosci:

oznaczenie spotki prowadzacej dziatalnos¢ windykacyjna;

imi¢ (imiona) i nazwisko kontrolujacego lub kontrolujacych;

date rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych;

miejsce przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych

okreslenie zakresu kontroli;

opis ustalonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym stwierdzonych

nieprawidlowosci;

informacj¢ o natozeniu kary pieni¢znej za utrudnianie czynno$ci kontrolnych,

a w szczegoOlnosci:

a) okreslenie przyczyn jej nalozenia,

b) wysokosci natozonej kary pieni¢znej;

c) osoby, na ktorg kara pieni¢zna zostata natozona;

wnioski z przeprowadzonej kontroli 1 zalecenia pokontrolne.

5. Protokét kontroli jest przekazywany przez organ nadzoru przedsigbiorstwu

windykacyjnemu obj¢temu kontrolg w terminie 30 dni od dnia zakonczenia kontroli.

Art. 40. Organ nadzoru, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w wykonywane;j

dziatalnos$ci windykacyjnej moze wezwac¢ przedsiebiorstwo windykacyjne do ich usunigcia

W wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 i nie dtuzszym niz 60 dni.
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Art. 41. 1. Kto:

1) uniemozliwia lub utrudnia przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych, prowadzonych przez
organ nadzoru,

2) nie prowadzi akt windykacyjnych, listy prowadzonych windykacji, dokumentacji
dotyczacej zatrudnianych windykatorow oraz realizowanych czynno$ci windykacyjnych
albo prowadzi t¢ dokumentacje¢ w sposob niezgodny z zasadami okreslonymi w ustawie
podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 1000 do 200 000 zt.

2. Przedsigbiorstwo windykacyjne, ktory nie usuneto stwierdzonych podczas kontroli
naruszen prawa, podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 10000 do 200 000 zt.
3. Kare pieni¢zng, o ktérej mowa w ust. 1 1 2, wymierza osoba upowazniona przez organ

nadzoru do przeprowadzenia kontroli.

Art. 42. Organ nadzoru moze zwraca¢ si¢ do sagdow, prokuratury, Policji oraz innych
organéw administracji publicznej o przekazanie informacji, materiatéw 1 danych bedacych
w ich posiadaniu, istotnych dla prowadzonego postgpowania administracyjnego lub
postepowania wyjasniajgcego, w celu potwierdzenia spetlniania warunkdéw wymaganych
prawem do wykonywania dzialalno$ci w zakresie ustug windykacyjnych oraz przestrzegania

przez przedsigbiorstwo windykacyjne przepisow prawa.

Art. 43. Organy uprawnione do prowadzenia postepowan karnych oraz postgpowan
w sprawach o przestgpstwa skarbowe maja obowigzek powiadomié¢ organ nadzoru oraz
wojewode o wszczeciu postgpowania karnego przeciwko osobie posiadajacej licencje

windykatora.

Art. 44. 1. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorstwo windykacyjne
przepisow prawa w zakresie przestrzegania zasad prowadzenia windykacji, w tym w przypadku
razacego naruszenia przez przedsigbiorstwo windykacyjne zasad prowadzenia czynnosci
windykacyjnych, polegajacego w szczegdlnosci na dokonywaniu czynnosci windykacyjnych
pomimo zlozonego sprzeciwu przez osobg¢ zobowigzang organ nadzoru nakazuje
przedsigbiorstwu windykacyjnemu niezwloczne zaprzestanie tych naruszen lub niezwloczne
zakonczenie czynnosci windykacyjnych przeciwko osobie zobowigzanej .

2. Ponadto organ nadzoru moze w przypadku stwierdzenia naruszenia zasad prowadzenia
windykacji przez windykatora wystapi¢ do przedsigbiorstwa windykacyjnego o pociagnigcie
windykatora do odpowiedzialno$ci pracowniczej za naruszenie obowigzkow okreslonych w
ustawie lub wystapi¢ do wihasciwego wojewody o wszczecie postepowania w przedmiocie

cofnigcia licencji windykatora.
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3. W przypadku stwierdzenia naruszeh przez przedsigbiorstwo windykacyjne zasad
prowadzenia windykacji, organ nadzoru w drodze decyzji, moze natozy¢ na przedsi¢biorstwo

windykacyjne kare¢ pieniezng w wysokosci wyzszej niz 100000 nie wyzszej niz 500000 z1.

Art. 45. 1. Decyzje organu nadzoru dorgcza si¢ osobie zobowigzanej oraz
przedsiebiorstwu windykacyjnemu.

2. Decyzje w sprawach, o ktorych mowa w ust. 1, sg natychmiast wykonalne.

Art. 46. 1. W przypadku ujawnienia nieprawidtowosci w dziatalnosci finansowe;j
przedsigbiorstwa windykacyjnego organ nadzoru zawiadamia Komisjg.
2. Organ nadzoru moze ponadto zazada¢ podjecia przez Komisj¢ dziatan polegajacych na

wyeliminowaniu dostrzezonych naruszen oraz przedtozenia informacji z podjetych dziatan.

Art. 47. Komisja, jako organ nadzoru zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lipca 2006 r.
0 nadzorze nad rynkiem finansowym, w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
przedsigbiorstw windykacyjnych, ich stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci w ich
dziatalnosci, a takze w celu zapewnienia ochrony interesOw 0s6b zobowigzanych moze podjaé
dziatania polegajace na:
1) przeprowadzeniu kontroli przedsigbiorstw windykacyjnych;
2)  wydaniu publicznie ostrzezenia wskazujacego osobg odpowiedzialng za naruszenie prawa
oraz charakter tego naruszenia;
3) nakazaniu przedsigbiorstwu windykacyjnemu zaprzestania danego zachowania oraz
powstrzymania si¢ od takiego zachowania w przysztosci;
4) zawieszeniu w wykonywaniu czynnosci czlonka zarzadu przedsigbiorstwa

windykacyjnego odpowiedzialnego za stwierdzone naruszenie;

Art. 48. 1. W razie stwierdzenia na podstawie uzyskanych informacji, wyjasnien,
dokumentow 1 sprawozdan, przypadkow naruszen prawa lub interesu osob zobowigzanych,
Komisja powiadamia przedsigbiorstwo windykacyjne o stwierdzonych nieprawidlowosciach
oraz wyznacza termin do ich usunigcia.

2. Przedsigbiorstwo windykacyjne, do ktorej zostalo skierowane powiadomienie, moze
w terminie 7 dni od dnia dorgczenia powiadomienia pisemnie zglosi¢ umotywowane
zastrzezenia do tresci powiadomienia.

3. Komisja po rozpatrzeniu zastrzezen powiadamia przedsigbiorstwo windykacyjne, do
ktérego zostalo skierowane powiadomienie o sposobie ich rozpatrzenia. W powiadomieniu

o0 rozpatrzeniu zastrzezen Komisja moze:
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1) uwzgledni¢ zastrzezenia w catosci lub w czgéci 1 dokona¢ odpowiedniej zmiany w tresci
powiadomienia;
2) nie uwzglednié zastrzezen,.

4. W przypadku gdy zostaty zgloszone zastrzezenia zgodnie z ust. 2, termin do usunigcia
nieprawidtowosci, o ktorym mowa w ust. 1, liczy si¢ od dnia dorgczenia powiadomienia
0 rozpatrzeniu zastrzezen.

5. W terminie 3 dni od dnia wyznaczonego do usunigcia nieprawidtowosci,
przedsigbiorstwo windykacyjne, do ktorego zostalo skierowane powiadomienie, informuje
pisemnie Komisj¢ o sposobie usunigcia nieprawidtowosci.

6. W razie nieusunig¢cia nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie, Komisja moze
zastosowa¢ wobec podmiotu, o ktorym mowa w ust. 1, do ktorego zostato skierowane

powiadomienie, odpowiednio kary, o ktérych mowa w art. 49.

Art. 49. 1. W przypadku gdy przedsigbiorstwo windykacyjne narusza przepisy prawa w
zakresie okre§lonym ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym, nie
usuwa nieprawidtowosci w wyznaczonym terminie lub narusza interesy osob zobowigzanych,
Komisja Nadzoru Finansowego moze w drodze decyzji natozy¢ na nie kar¢ pienigzng w
wysoko$ci wyzszej niz 200000 1 nie wyzszej niz 2000000 zt albo w wysokosci kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ 10% calkowitego rocznego przychodu przedsigbiorstwa
wykazanego w ostatnim sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy.

2. Wydanie decyzji nastepuje po przeprowadzeniu rozprawy. Komisja moze nada¢ decyzji
rygor natychmiastowej wykonalnosci.

3. Decyzja podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Komisji Nadzoru Finansowego.
Komisja moze nakaza¢ jej ogloszenie w dwodch dziennikach ogdlnopolskich na koszt
przedsigbiorstwa windykacyjnego.

4. Komisja przekazuje do publicznej wiadomosci informacj¢ o tre$ci rozstrzygnigcia oraz
o rodzaju 1 charakterze stwierdzonych naruszen, firmie 1 siedzibie przedsigbiorstwa
windykacyjnego.

5. Przekazanie do publicznej wiadomosci informacji okreslonych w ust. 6 pkt 1 lub 3
wymaga podjecia przez Komisje uchwaty.

6. Komisja moze w drodze uchwaly opdzni¢ przekazanie do publicznej wiadomosci
informacji, o ktérych mowa w ust. 5, lub przekaza¢ te informacje bez wskazywania
przedsigbiorstwa windykacyjnego, na ktore zostala nalozona sankcja w przypadku

stwierdzenia, ze podanie tych informacji do publicznej wiadomosci:
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1))

2)

3)

w przypadku danych osobowych — jest nieproporcjonalne wzglgdem wagi stwierdzonego
naruszenia;

stanowitoby powazne zagrozenie dla stabilno$ci systemu finansowego lub miatoby
negatywny wplyw na bedace w toku postgpowanie administracyjne, wyjasniajace lub
karne;

wyrzadzitoby niewspotmierng szkode osobom zobowigzanym.

7. Informacje, o ktorych mowa w ust. 5, sg dostepne na stronie internetowej Komisji przez

5 lat, liczac od dnia ich udostepnienia.

Art. 50. Optaty oraz kary pieni¢zne okreslone w ustawie stanowig dochod budzetu

panstwa.

1))

2)

3)

Art. 51. W zakresie nieuregulowanym w ustawie do:
postepowan:
a) toczacych si¢ przed Komisjg Nadzoru Finansowego maja odpowiednio zastosowanie
przepisy:
— ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22021 r. poz. 735, 1491 1 2052 oraz 2022 poz. 1301 i 1855),
— ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym,
b) odwotawczych stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego;
decyzji dotyczacych wydania, odmowy wydania lub cofnigcia zezwolenia albo wydania,
odmowy wydania, zawieszenia lub cofnigcia licencji, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego;
kar pieni¢znych, stosuje si¢ przepisy dziatu IVa ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —

Kodeks postepowania administracyjnego.
Rozdziat 6
Przepisy karne

Art. 52. 1. Kto nie posiadajac licencji windykatora lub pomimo jej cofnigcia podejmuje

czynnosci windykacyjne podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia

wolnosci do lat 2.

2. Tej samej karze podlega ten, kto wprowadza w blad lub wyzyskuje btedne przekonanie

innej osoby co do wymagalnos$ci lub wysokosci windykowanych nalezno$ci, w tym wysokosci

odsetek oraz sposobu ich naliczenia.
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3. Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 dziala nieumyslnie podlega grzywnie, karze

ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolno$ci do roku.

Art. 53. 1. Kto prowadzi czynnos$ci windykacyjne wobec o0soOb niepetnosprawnych
intelektualnie w stopniu umiarkowanym albo znacznym, niewidomych albo stabowidzacych w
stopniu znacznym, nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub powyzej 75
roku zycia;
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Tej samej karze podlega ten kto prowadzi czynno$ci windykacyjne wobec naleznosci, ktore

ulegly przedawnieniu

Art. 54. Kto, w prowadzonej przez siebie dziatalnos$ci, nie bedac do tego uprawnionym,
uzywa pojec: ,,przedsigbiorstwo windykacyjne”, ,,przedsigbiorca windykacyjny”, ,.firma
windykacyjna”, ,.kancelaria windykacyjna”, ,,dziatalno$¢ windykacyjna” lub ,,windykator” lub
innej nazwy badz okreslenia wprowadzajagcych w biad co do posiadania zezwolenia na
prowadzenie dziatalno$ci windykacyjnej podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo

pozbawienia wolnosci do lat 2.
Rozdzial 7
Zmiany w przepisach

Art. 55. W ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. Dz.
U. z2022r. poz. 1138 1 1726) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:
1) wart. 190a:
a) po § 2 dodaje si¢ § 2a w brzmieniu:
,»$ 2a. Jezeli sprawca dziata w sposob okreslony w § 1w celu wymuszenia zwrotu
wierzytelnosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.”,
b) § 3 otrzymuje brzmienie:
»$ 3. Jezeli nastgpstwem czynu okreslonego w § 1, 2 lub 2a jest targnigcie si¢
pokrzywdzonego na wlasne zycie,
sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.”;
2) wart. 191:
a) § 2 otrzymuje brzmienie:
»$ 2. Jezeli sprawca dziata w sposob okreslony w § 1 lub w § 1la w celu
wymuszenia zwrotu wierzytelnosci,

podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.”.
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Art. 56. W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2021 r. poz.
2008, z pdzn. zm.?) po art. 139b dodaje si¢ art. 139¢ w brzmieniu:

,»Art. 139c. Windykator, ktory w toku czynno$ci windykacyjnych:

1) narusza podczas czynnosci windykacyjnych zakazy, lub

2) nie poucza osoby zobowigzane] o prawie zadania zaprzestania czynnoS$ci
windykacyjnych (sprzeciwu) w toku czynno$ci windykacyjnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia .................... (Dz. U. ....poz.) o dziatalno$ci windykacyjnej i
zawodzie windykatora

podlega karze grzywny.”.

Art. 57. W ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym w art. 1
w ust. 2 po pkt 12 dodaje si¢ pkt 13 w brzmieniu:

,,13) nadzoér nad przedsiebiorstwami windykacyjnymi, sprawowany zgodnie z przepisami

ustawy zdnia ................ r. 0 dzialalno$ci windykacyjnej i zawodzie windykatora
(Dz.U. z........ ), zwanej dalej, ustawg o dzialalno$ci windykacyjnej i zawodzie
windykatora”.

Art. 58. W ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2022 r.
poz. 246) po art. 6 dodaje si¢ art. 6a w brzmieniu:

,»Art. 6a. Roszczenie, przeciwko konsumentowi, wynikajace z umowy o kredyt
konsumencki, stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego organu
powotlanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju, jak réwniez stwierdzone ugoda
zawartg przed sadem albo ugoda zawarta przed mediatorem i1 zatwierdzong przez sad,

przedawnia si¢ z uptywem trzech lat.”.

Art. 59. W ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych
1 wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2057 oraz z 2022 poz. 1855)
wprowadza si¢ nastgpujgce zmiany:
1) wart. 14 wust. 1:
a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) zobowigzanie powstato w zwigzku z okreslonym stosunkiem prawnym,
w szczegblnosci z tytulu umowy o kredyt konsumencki;”,

b) pkt 2 otrzymuje brzmienie:

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogloszone w wymienionej ustawy zostaly ogtoszone
w Dz. U. z2021 r. poz. 2008, 2052, 2269 i 2328 oraz z 2022 r. poz. 17261 1768.
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2)

,»2) taczna kwota wymagalnych zobowigzan dtuznika bedacego konsumentem
wobec wierzyciela wynosi co najmniej 500 ztotych oraz sa one wymagalne
od co najmniej 60 dni;

c) pkt4 otrzymuje brzmienie:

,»4) nie uptyneto 3 lata od dnia wymagalno$ci zobowigzania, a w przypadku
roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem sadu lub innego
organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo
orzeczeniem sadu polubownego, jak rowniez roszczen stwierdzonych
ugoda zawartg przed sagdem albo sagdem polubownym albo ugoda zawartg
przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyngto 6 lat od dnia
stwierdzenia roszczenia.”;

w art. 15 w ust. 1 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
»2) taczna kwota wymagalnych zobowigzan dtuznika niebedacego konsumentem wobec
wierzyciela wynosi co najmniej 1000 ztotych oraz sa one wymagalne od co najmniej

30 dni;”.
Rozdziat 8
Przepisy przejsciowe i dostosowujace

Art. 60. Osoby fizyczne, osoby prawne oraz inne podmioty prowadzace w dniu wejscia

w zycie ustawy dziatalno$¢ lub czynnos$ci, w tym czynnos$ci faktyczno-prawne, pokrywajace

si¢ zakresowo z czynno$ciami windykacyjnymi lub dziatalno$cig windykacyjng okre§lonymi

W niniejszej ustawie zobowigzane sa w terminie 12 miesigcy od dnia wej$cia w zycie ustawy

do:

1)

2)

dostosowania swojej dziatalnosci, w tym formy prawnej przedsiebiorstwa
windykacyjnego;

uzyskania okre§lonych w ustawie zezwolen i licencji.
Rozdziat 9
Przepisy koncowe

Art. 61. Ustawa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
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UZASADNIENIE

I. Cze¢s$¢ ogolna uzasadnienia

Przedmiotowy projekt ustawy wprowadza uregulowania dotyczace funkcjonowania
przedsigbiorstw windykacyjnych 1 dzialalnosci windykatoréw. Chodzi o normatywne
okreslenie pojecia i zakreslenie ram prawnych dziatalnos$ci windykacyjnej oraz wprowadzenie
uregulowan dotyczacych statusu oraz praw i obowigzkoéw osob prowadzacych windykacje,

zwanych windykatorami.

Projekt obejmuje unormowania okreslajace podmioty uprawnione do podjgcia
dziatalnosci windykacyjnej, regulujace kwestie udzielania i cofania zezwolen na prowadzenie
tej dziatalnosci oraz kompetencje wlasciwego w tym zakresie organu i wreszcie okreslajace

zasady sprawowania nadzoru nad dzialalnoscig przedsiebiorstw windykacyjnych.

Odrebne regulacje poswigcone zostaly unormowaniu statusu  windykatora,
w szczegolnosci kwestii nabywania 1 utraty uprawnien zawodowych oraz jego praw
i obowiazkéw. Dotycza one w szczegdlnosci warunkow uzyskania licencji 1 zasad jej
przyznawania 1 ewentualnego cofnigcia, kwestii zwigzanych z samym dokumentem
potwierdzajacym posiadanie licencji oraz szczegdlowych zagadnien zwigzanych
z prowadzeniem czynno$ci windykacyjnych przez windykatorow. Najobszerniejsza czg$¢
projektowanej regulacji poswigcono zasadom prowadzenia samej windykacji oraz nadzorowi

nad dzialalnoscia przedsigbiorstw windykacyjnych i windykatorow.

Zatozeniem projektowanej ustawy jest to, ze wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie windykacji jest dziatalno$cig regulowana w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia

6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow i wymaga uzyskania zezwolenia, i wpisu do rejestru.

Dziatalno$¢ windykacyjna bedzie mogta by¢ prowadzona wylacznie przez okreslong
kategorie podmiotéw (spotki akcyjne z kapitatem zaktadowym wynoszacym co najmniej
5 mln z}t) po uzyskaniu zezwolenia wydanego przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki
i wpisie do prowadzonego przez niego (nowoutworzonego) Rejestru Przedsigbiorstw

Windykacyjnych i Windykatorow.

Natomiast samo wykonywanie czynnos$ci windykacyjnych rozumianych jako faktyczne
dzialania zmierzajace bezposrednio do dobrowolnej (polubownej) zaplaty dochodzonej
naleznos$ci zostalo zastrzezone dla windykatorow zatrudnionych w przedsigbiorstwie
windykacyjnym. Windykatorem bedzie mogla by¢ jedynie osoba posiadajaca licencje

1 wpisana do rejestru windykatorow.



Wszystkie dokumenty i pisma sporzadzane w zwigzku z dziatalno$cig windykacyjng beda
musiaty zawiera¢ oznaczenie przedsigbiorstwa windykacyjnego, w tym jego adres; wskazanie
numeru w Rejestrze Przedsigbiorstw Windykacyjnych 1 Windykatoré6w oraz numeru
w Krajowym Rejestrze Sagdowym; imiona i nazwiska 0s6b upowaznionych do reprezentowania

przedsiebiorstwa windykacyjnego.

Ma to istotne znaczenie dla zapewnienia rzetelno$ci dziatania przedsiebiorstw
windykacyjnych, ochrony obywateli przed ewentualnymi naduzyciami przedsigbiorstw
windykacyjnych lub innych podmiotéw podszywajacych si¢ pod takg dziatalnos¢, jak réwniez
umozliwienia efektywnego nadzoru nad dziatalno$cig regulowana w ustawie oraz ustalenia
0s6b odpowiedzialnych za ewentualne nieprawidlowosci. Podobne znaczenie ma obowigzek
prowadzenia akt windykacyjnych, w tym sporzadzania noty windykacyjnej oraz
ewidencjonowania prowadzonych windykacji w formie na biezaco aktualizowanej listy

windykacji.

Nota windykacyjna bedzie czgscia akt windykacyjnych, ktore przedsigbiorstwo
windykacyjne bedzie mialo obowigzek prowadzi¢ odrgbnie dla kazdej osoby zobowigzanej.
Oprécz noty windykacyjnej beda one zawieraly dokumentuje wszystkich podejmowanych
z udzialem osoby zobowiazanej czynnosci windykacyjnych, dorgczonych jej pism, pouczen
i formularzy, zlozone przez nig pisma, w tym skargi i zastrzezenia, wykaz wykonanych
potaczen telefonicznych, wiadomosci tekstowych oraz wiadomosci przestanych elektronicznie,
zestawienie wszystkich dokonanych przez osobg zobowigzang ptatnosci. Akta windykacyjne

beda wydawane niezwlocznie na kazde zadanie sadu, prokuratora oraz organéw nadzoru.

Ponadto przedsigbiorstwo windykacyjne bedzie mialo obowigzek prowadzenia
i aktualizowania listy prowadzonych windykacji zawierajacej w szczegolnosci: dane 0sob
zobowigzanych, oznaczenie akt windykacyjnych, wykaz podejmowanych czynnos$ci

windykacyjnych ze wskazaniem daty i1 miejsca, ztozonych w toku windykacji sprzeciwow.

Jezeli chodzi o nadzor nad dzialalnos$cig przedsigbiorstw windykacyjnych oraz
windykatoréw, to powierzony on zostat ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki. Minister
ten bedzie wydawal, odmawiat wydania oraz cofat zezwolenia na dziatalnos$¢ przedsiebiorstw

windykacyjnych. Ministrowi temu przyznano szerokie uprawnienia kontrolne 1 nadzorcze.

Natomiast w zakresie wydawania, zawieszania i cofania licencji windykatorom w

projekcie panuje si¢ nadanie uprawnien w tym zakresie wojewodom.
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W zakresie okreslonym ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem

finansowym organem nadzoru bedzie Komisja Nadzoru Finansowego.

Odnos$nie do proponowanych uregulowan karnych, w ocenie projektodawcy, aktualne
uregulowania prawne w tym obszarze nie stwarzaja dostatecznych podstaw i srodkow do
zwalczania oraz obrony przed niezgodnymi z prawem dziataniami windykacyjnymi.
Zaproponowane w projekcie ustawy nowe typy czyndow zabronionych, w tym szersza
penalizacja zachowan, w przypadku ktorych pokrzywdzonymi sg osoby dotkniete windykacja,

zapewnig skuteczniejszg ochrong przed karygodnymi praktykami windykatorow.

Wedhug wstepnych danych projekt bedzie oddzialywat na obecnie dziatajace na
nieuregulowanym rynku dziatalnosci windykacyjnej przedsigbiorstwa. Wedlug danych GUS
za rok 2021 dziatalno$¢ windykacyjng zajmowato si¢ 75 przedsiebiorstw (w tym 18 spotek
akcyjnych, 42 spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz 15 podmiotow o innych formach

prawnych). W 59 przedsigbiorstwach dominowat kapitat krajowy, a w 16 kapital zagraniczny.

Przedsigbiorstwa windykacyjne posiadaty facznie 82 oddzialy i1 autoryzowane

przedstawicielstwa.

Wsrod zbadanych przez GUS podmiotdw, 43 jednostki wskazato windykacje jako jedyny
zakres swojej dziatalnos$ci, dla 23 podmiotéw byl to zakres dominujacy, a dla 9 firm — zakres
uboczny. Do grup kapitatlowych nalezaty 22 przedsigbiorstwa, w tym jednostek dominujacych

bylo 5, jednostek zaleznych — 11, jednostek jednocze$nie zaleznych i dominujacych — 6.

Wedlug stanu na koniec 2021 r. w badanych podmiotach dziatalno$cia w zakresie

windykacji zajmowato si¢ 6 037 osob.

Przedmiotowy projekt wplynie na dzialalno$¢ firm windykacyjnych poprzez
uregulowanie zasad prowadzenia przez nie dziatalno$ci. Dziatalno$¢ windykacyjna beda mogty

prowadzi¢ jedynie spotki akcyjne o kapitale zaktadowym wynoszacym co najmniej 5 min zi.

Po reformie funkcjonowania systemu egzekucji sadowej wprowadzonej ustawa z dnia
22 marca 2018 r. o komornikach sadowych i ustawg z dnia 28 lutego 2018 r. o kosztach
komorniczych oraz towarzyszacymi im zmianami legislacyjnymi w Kodeksie postgpowania
cywilnego do uregulowania pozostata kwestia tzw. windykacji naleznos$ci, okreslanej inacze;j

»windykacja polubowna”.
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Chodzi zwlaszcza o normatywne okreslenie pojecia i zakre$lenie ram prawnych
dziatalnos$ci windykacyjnej oraz wprowadzenie uregulowan dotyczacych statusu oraz praw

1 obowigzkow oséb prowadzacych windykacje, zwanych windykatorami.

Dokonywane w tym zakresie przez rdozne podmioty, w tym instytucje panstwowe oraz
organizacje spoteczne badania i analizy wskazuja na liczne nieprawidlowos$ci, a nawet

patologie zwigzane z pozasadowym i ,,pozaegzekucyjnym” dochodzeniem roszczenia.

W powszechnym odbiorze spotecznym, takze wskutek braku odpowiednich regulacji
prawnych w omawianym zakresie, windykator (rozumiany jako osoba prowadzaca dzialania
zmierzajace do spelnienia przez inng osobg $wiadczenia pieni¢znego) jest czesto mylony
z komornikiem sadowym. W przestrzeni publicznej i medialnej pojawiaja si¢ nawet sygnaty
0 podszywaniu si¢ pod komornika sadowego lub pozorowaniu dokonywania czynnos$ci
urzedowych organu egzekucyjnego. Niejednokrotnie na stronach internetowych wtasciwych
komend policji pojawiaja si¢ ostrzezenia przed oszustami, podszywajacymi si¢ za komornikéw
(zob. np. https://grodzisk-wielkopolski.policja.gov.pl/wl5/informacje/pomoc-ofiarom-
przesteps/28878,Uwaga-przeczytaj-To-moze-byc-oszustwo.html).

Tymczasem to jedynie komornicy uprawnieni sg do przymusowego wykonywania
tytuléw wykonawczych w ramach szczegétowo unormowanego postgpowania egzekucyjnego,

w toku ktorego osoba zobowigzana ma zapewniong mozliwos¢ obrony swych praw.

W aktualnym stanie prawnym, w toku pozaegzekucyjnej windykacji osoby zobowigzane

praktycznie pozbawione sg mozliwo$ci obrony i przeciwdziatania aktywnos$ci windykatorow.

W zwiazku z powyzszym w praktyce podczas tzw. windykacji dochodzi do naduzy¢
polegajacych w szczego6lnosci na tym, ze osoby zobowigzane nie majac swiadomosci, ze majg
do czynienia zaledwie z pracownikiem przedsi¢biorstwa windykacyjnego czesto speiniaja
swiadczenie, pomimo ze sprawa dotyczy watpliwego 1 mozliwego do zakwestionowania
roszczenia, ktore nie byto przedmiotem postgpowania sgdowego. Moze to dotyczy¢ sytuacii,
w ktorej dlug w dochodzonej wysokosci nie istnieje lub jest przedawniony, a dodatkowo czgsto
jest to nastepstwem wyzyskania bledu osoby, przeciwko ktorej skierowano windykacj¢ lub

wrecz wprowadzenia jej w btad.

Sektor dziatalnosci windykacyjnej funkcjonuje w oparciu o zasad¢ swobody
podejmowania 1 prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a jedynym jego celem jest
maksymalizowanie zysku. Obecnie nie ma zadnych regulacji szczegdtowych dotyczacych tego

segmentu gospodarki oraz realnego mechanizmu nadzoru. Natomiast od o0séb
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przeprowadzajacych windykacj¢ nie wymaga si¢ posiadania jakikolwiek kwalifikacji

merytorycznych i moralnych.

Przepis art. 777 § 1 k.p.c. ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania
cywilnego dalej k.p.c., definiuje pojecie tytulu wykonawczego, ktory jest elementem
niezbednym do wszczecia i przeprowadzenia egzekucji. Zgodnie za$ z trescig art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sagdowych dalej u.k.s., komornik wykonuje
czynnosci w postepowaniu egzekucyjnym i zabezpieczajacym, za$§ na podstawie art. 758 k.p.c.

sprawy egzekucyjne nalezg do wtasciwosci sgdéw rejonowych.

Pomimo ww. regulacji niejednokrotnie dochodzi do sytuacji, w ktorych pracownicy
przedsiebiorstw windykacyjnych stosuja lub groza zastosowaniem $rodkéw przymusu
okreslonych w dziale III k.p.c., a ktore to $rodki zastrzezone sa jedynie dla komornikow
sadowych 1 sagdoéw. Nie naleza do rzadkosci sytuacje, w ktorych celem odzyskania naleznos$ci
pracownicy przedsigbiorstw windykacyjnych wymuszaja spetnienie $wiadczen. Wymuszanie
to przybiera r6znorodng forme, taka np. jak: sugerowanie posiadania uprawnien zblizonych do
komornikow sadowych, wchodzenie do mieszkan 1 pozorowanie zajecia ruchomosci,
nachodzenie w miejscu pracy, zadanie ujawnienia posiadanego majatku, czy tez zadanie

wskazania numeru rachunku bankowego.

W wigkszosci przypadkdw przedsigbiorstwa windykacyjne podejmuja dzialania
windykacyjne wobec konsumentow. Pomimo tego, ze konsumentom przyshuguja szeroko
zakrojone prawa, okreslone m.in. w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentow, ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, to ochrona praw

konsumentoéw na etapie postepowania windykacyjnego wymaga wzmocnienia.

Tytulem przyktadu mozna wskazaé, ze pomimo tego, iz Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw ma uprawnienia do wydania decyzji o uznaniu dziatan
przedsigbiorcy za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazania
zaniechania jej stosowania, to w praktyce takie decyzje w stosunku do przedsigbiorstw
windykacyjnych zapadaja stosunkowo rzadko. Z wuwagi na specyfike postgpowania
windykacyjnego, w postepowaniu tym w wigkszosci przypadkow nie dochodzi do zawarcia
umowy z konsumentem, przepisy np. ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, w tym art. 12 ww. ustawy ma w postepowaniu windykacyjnym ograniczone
zastosowanie. Skuteczna ochrona osob, wobec ktérych prowadzona jest windykacja, wymaga
wprowadzenia nowych mechanizmow ochronnych. Projektodawca proponuje szereg
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rozwigzan, ktdre w sytuacji naruszenia lub zagrozenia interesu os6b zobowigzanych pozwoli
im zazada¢ zaniechania takich praktyk oraz usuniecia skutkow tych praktyk. Projekt ustawy
wprowadza ponadto mechanizmy, ktéore pozwolg osobom zobowigzanym na szybkie

1 efektywne zastosowanie ochrony przed bezprawng windykacja.

Niewystarczajagca $wiadomo$§¢ prawna obywateli, a ponadto fakt, Ze zainicjowanie
postgpowania sgdowego wigze si¢ z zaangazowaniem czasu i §rodkow finansowych sprawia,
ze dluznicy w przypadku naruszenia przez przedsiebiorstwa windykacyjne ich dobr osobistych,
rzadko korzystaja z ochrony prawnej na drodze sadowej. Dochodzenie roszczen
w postepowaniu sadowym np. na podstawie art. 415 lub art. 24 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny nie jest szybka §ciezka do realizacji praw osob, wobec

ktorych podjeto dziatania windykacyjne.

Z tych wzgledow jednym z celoéw proponowanych rozwigzan jest to, aby w przypadku,
gdy juz dojdzie do naruszenia dobr osobistych os6b zobowigzanych lub wyrzadzenia im

szkody, osoby te miaty dodatkowe, skuteczne metody na ochrong ich praw.

Podkresli¢ nalezy, Ze przedsigbiorstwa windykacyjne nie sg podmiotami znajdujgcymi si¢
w strukturze wymiaru sprawiedliwosci, lecz stanowig element sektora rynkowego. Dziatajg
jako przedsigbiorcy funkcjonujacy w oparciu o ustaw¢ z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow. Sektor dziatalno$ci windykacyjnej funkcjonuje wigc w oparciu o zasade
swobody podejmowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, a jedynym jego celem jest

maksymalizowanie zysku.

Wskaza¢ przy tym nalezy, ze Minister Sprawiedliwo$ci nie sprawuje nadzoru nad
dziatalnoscig przedsigbiorstw windykacyjnych, ani nad dzialalno$cia o0sob, ktore
przeprowadzaja czynnosci windykacyjne. Nadzor administracyjny Ministra Sprawiedliwosci
w zakresie egzekucji wierzytelnosci obejmuje dzialalnos¢ komornikoéw sadowych i sadow
powszechnych. W ocenie projektodawcy, to minister do spraw gospodarki jest wlasciwym
organem do prowadzenia rejestru przedsigbiorstw windykacyjnych oraz prowadzenia rejestru
windykatoréw. Za takim rozwigzaniem przemawia to, ze zgodnie z art. 9 ust. 2 ustawy z dnia
4 wrzesnia 1997 r. o dziatach administracji rzadowej to do ministra wlasciwego do spraw
gospodarki nalezg sprawy ksztattowania warunkéw podejmowania i wykonywania dziatalnosci

gospodarcze;.
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I1. Uzasadnienie szczegolowe

Przechodzac do przedstawienia konkretnych uregulowan wskaza¢ nalezy, ze celem
ustawy w pierwsze] kolejnosci jest okreslenie zasad dzialalnosci windykacyjnej rozumianej
jako catoksztatt czynnosci faktycznych i prawnych zmierzajacych do polubownego spetnienia
przez osobe zobowigzang naleznego od niej $§wiadczenia pienig¢znego oraz wprowadzenie
ochrony 0s6b zobowigzanych przed nieuprawnionymi dziataniami przedsigbiorcow albo przed
dziataniami windyykatorow dokonywanych z naruszeniem prawa albo niezgodnych z zasadami

wspotzycia spotecznego.

Rozdzial 1 ustawy — przepisy ogolne:

1. okresla zakres spraw regulowanych ustawa:
1) zasady prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej oraz czynnosci windykacyjnych;
2) zasady i tryb nabywania oraz utraty uprawnien do wykonywania zawodu windykatora;

3) zasady nadzoru nad dziatalno$cig przedsigbiorstw windykacyjnych i windykatorow.
2. zawiera objasnienia uzytych w ustawie okreslen, takich jak:

1) czynnos$¢ windykacyjna;

2) dziatalno$¢ windykacyjna;

3) nota windykacyjna;

4) osoba zobowigzana,

5) przedsigbiorstwo windykacyjne;

6) Rejestr — Rejestr Przedsiebiorstw Windykacyjnych i Windykatorow;

7)  sprzeciw;

8)  windykator;

9) zastrzezenie.
3. okresla, katalog wlaczen, z ktorego wynika, iz przepisOw niniejszej ustawy nie

stosuje si¢ do czynnosci wykonywanych przez:
1) komornikéw sadowych;
2) organy administracji publicznej w postepowaniu egzekucyjnym w administracji;,

3) osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej — o ile sg wierzycielami pierwotnymi i nie zajmuja si¢ zawodowo dziatalno$cia

windykacyjna.
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4. normuje generalna zasade, zgodnie z ktora wykonywanie dzialalnoSci
gospodarczej w zakresie windykacji jest dzialalnoscia regulowang w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsi¢biorcéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 162 12105 oraz
72022 r. poz. 24,9741 1570) i wymaga uzyskania zezwolenia i wpisu do nowotworzonego (na
podstawie tej ustawy) Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych i Windykatorow, zwanego
dalej ,,Rejestrem”.

5. okresla od strony pozytywnej, iz czynno$ci windykacyjne, podejmowane sa
wylacznie:

1) przez windykatora;

2) w przypadku braku sprzeciwu osoby zobowigzanej (polubownie);

3) z wylaczeniem stosowania jakichkolwiek $rodkéw 1 zachowan, ktore moglyby miec
charakter agresywny, w tym zwigzanych ze stosowaniem przemocy, grozb lub

wprowadzajacych inng osobg w blad.

6. okresla zakazy, zgodnie z ktorymi czynnosci windykacyjne nie moga:
1) by¢ prowadzone wobec o0sob:
a) niepelosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym albo znacznym,
b) niewidomych albo stabowidzacych w stopniu znacznym,
¢) nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
d) powyzej 75 roku zycia;

2) obejmowac naleznosci, ktore uleglty przedawnieniu.

To migdzy innymi ta regulacja ma na celu objecie jak najszersza ochrong osoby zadtuzone
(obowigzane do zaspokojenia nalezno$ci pieni¢znych) wskazujac enumeratywnie kategorie
tych z nich, ktére w opinii projektodawcy sa najbardziej bezbronne w bezposrednim kontakcie
z przedsigbiorcami dziatajagcymi na rynku windykacyjnym. Warto w tym miejscu podkreslic,
1z wyrazny zakaz prowadzenia w ww. zakresie legalnych dziatan windykacyjnych wobec
okreslonych kategorii 0sdb oraz wobec nalezno$ci, ktore ulegly przedawnieniu powinien
znaczaco 1 w krotkim okresie czasu uporzadkowad te sfere dziatalnosci gospodarczej,
wywierajacej obecnie tak duzy i1 czgsto negatywny wptyw na najbardziej wrazliwg spotecznie
cze$¢ spoteczenstwa.

7. okresla katalog poje¢ objetych ochrong prawna przez projektowang ustaweg w celu
ograniczania mozliwos$ci wprowadzania w btad osob zadtuzonych i osoéb trzecich co do
faktycznego charakteru 1 uprawnien podmiotdw postugujacych si¢ takimi pojeciami

(okresleniami), jak: ,,dziatalno$¢ windykacyjna” oraz ,,przedsiebiorstwo windykacyjne”.

33



Rozdzial 2 ustawy — Zasady prowadzenia dzialalnosci windykacyjnej

W ustawie wprowadza si¢ zasady dotyczace prowadzenia dziatalnosci windykacyjne;.
Projektowane regulacje zaktadaja, ze dziatalno$¢ windykacyjna bedzie mogta by¢ prowadzona
jedynie przez przedsiebiorstwa dziatajace w formie spotek akcyjnych o minimalnym kapitale
zaktadowy 20 000 000 zl. Dzialalno$¢ windykacyjna bedzie mogta by¢ prowadzona rowniez
przez spotki z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym, przy czym niezbedne bgdzie utworzenie w tym celu oddziatu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W odniesieniu do formy prawnej zagranicznych oséb
prawnych przewiduje si¢, ze dzialalnos¢ begdzie mogla by¢ prowadzona w formie spotki
dziatajgcej na zasadach spotki akcyjnej. Do interpretacji tego pojecia stuzy¢ bedzie zatacznik I
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1132 z dnia 14 czerwca 2017 r.
w sprawie niektorych aspektow prawa spotek (tekst jednolity)!.

Wymogi dotyczace minimalnego kapitalu zaktadowego maja zagwarantowaé spetnianie
standardow okreslonych ustawg. Tylko wigksze spotki beda mogly spetnia¢ wymogi odnosnie
do zatrudniania na podstawie umowy o prace windykatorow posiadajacych licencje
windykatora, zapewni¢ rzetelne prowadzenie 1 przechowywanie dokumentacji akt
prowadzonych postgpowan windykacyjnych oraz przechowywanie pieniedzy wierzycieli

w sposob uniemozliwiajacy ich kradziez.

Przewiduje si¢, ze dziatalno$¢ windykacyjna bedzie prowadzona na podstawie zezwolenia
wydawanego przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki. Wydanie zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci windykacyjnej bedzie odbywato si¢ na wniosek zainteresowanej
spotki. W ustawie wprowadza si¢ wymogi co do informacji przekazywanych we wniosku
o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci windykacyjnej. Rozwigzanie to ma
zapewni¢ sprawdzenie przez wlasciwy organ wiladzy publicznej, spetnianie przez

przedsigbiorstwo windykacyjne wymogow okreslonych w ustawie.

Wprowadza si¢ przestanki wydania, odmowy i cofnigcia zezwolenia na prowadzenie
dziatalno$ci windykacyjnej. Przy podejmowaniu decyzji w przedmiocie zezwolenia na
prowadzeniu dziatalno$ci windykacyjnej minister wlasciwy do spraw gospodarki bedzie badat
na podstawie dotaczonych do wniosku dokumentéw w szczegdlnosci, czy przedsiebiorstwo

windykacyjne spetnia wymogi co do minimalnego kapitatu zaktadowego oraz braku karalnosci

1 (Dz. U. UE. L.z 2017 r. Nr 169, str. 46 z p6zn. zm.).
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0os6b wchodzacych w sktad organdéw zarzadzajacych i1 nadzorczych przedsigbiorstwa

windykacyjnego.

Naktada si¢ na przedsiebiorstwa windykacyjne obowigzek aktualizowania danych osob
wchodzacych w skiad organow zarzadzajacych i nadzorczych tych przedsigbiorstw. Wraz
z informacjg o tych zmianach przedsigbiorstwo windykacyjne bedzie zobowiazane przedstawi¢

odpowiednie dokumenty potwierdzajace, iz osoby te spetniajg wymog niekaralnosci.

Przewiduje si¢ utworzenie Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych 1 Windykatorow.
Rejestr bedzie zawieral dane przedsigbiorstw windykacyjnych pozwalajagce na jego
identyfikacj¢. Rejestr bedzie takze zawierat dane windykatorow, ktérym wydano licencje
windykatora, ktore umozliwig zidentyfikowanie tej osoby na podstawie zdjecia zataczonego do
wniosku o wydanie licencji. Jawno$¢ rejestru ma zapewni¢ osobom zadluzonym mozliwosé
weryfikacji czy okreslone przedsiebiorstwo lub okreslona osoba prowadzgca czynnosci
windykacyjne posiada stosowne zezwolenia. Stworzenie i prowadzenie rejestru powierza si¢

ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki.

Projekt przewiduje, iz minister wlasciwy do spraw gospodarki bedzie dokonywat z urzedu
stosownych wpisow do rejestru po uprawomocnieniu si¢ decyzji o wydaniu lub cofni¢cia
zezwolenia. Wpisy w rejestrze dotyczace aktualizacji danych przedsigbiorstw windykacyjnych
beda dokonywane na wniosek tych przedsiebiorstw.

Rozdzial 3 ustawy — Wymagania kwalifikacyjne windykatora

Projekt ustawy przewiduje, iz czynnosci windykacyjne wobec 0s6b zobowigzanych beda
mogly prowadzi¢ jedynie osoby posiadajace licencj¢ windykatora. O wydanie licencji beda

mogly ubiegac si¢ osoby dajace rekojmi¢ nalezytego wykonania zawodu.

W projekcie wprowadzono wymoég zatrudniania na umowe o pracg windykatorow.
Przepisy te takze wzmocnig nadzor nad windykatorami rdéwniez ze strony samych

przedsiebiorstw windykacyjnych.

Dodatkowo w przypadku naruszenia przez windykatoréw zasad prowadzenia windykacji,
ktoére to dziatania wyrzadza szkode osobom zobowigzanym, przedsi¢biorstwo windykacyjne
bedzie musiato naprawi¢ szkode w pelnej wysokosci na podstawie art. 120 § 1 ustawy — Kodeks
pracy. Nie bedzie moglo powota¢ si¢ na przestanki wylaczajace odpowiedzialno$¢ z art. 429
ustawy — Kodeks cywilny, co mozliwe bytoby w przypadku nawigzania z windykatorem innego

stosunku prawnego niz umowa o praceg.
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Rozwigzanie zatem przewidujace wymog zatrudniania windykator6w na podstawie
umowy o prace¢ ma stuzy¢é wzmocnieniu nadzoru nad czynnos$ciami windykacyjnymi
prowadzonymi przez windykatorow, co w potaczeniu z innymi rozwigzaniami przewidzianymi
w projekcie ustawy bedzie w jeszcze petniejszy sposob chronito stuszne interesy osob

zobowigzanych.

Wprowadza si¢ minimalne wymogi, ktére osoby ubiegajace si¢ o wydanie licencji beda
musialy speti¢. Przede wszystkim wprowadza si¢ wymog braku karalnosci, wymog
posiadania nieposzlakowanej opinii potwierdzonej] wywiadem sporzadzonym na zlecenie

wiasciwego komendanta powiatowego Policji.

Projektowane regulacje maja zagwarantowac aby czynnosci windykacyjne wobec osob
zobowigzanych byty prowadzone w sposob nie naruszajacy ich praw. W przypadku odebrania
licencji wskutek zaistnienia przestanek dana osoba nie bedzie mogla ponownie ubiegac si¢

o wydanie licencji.

Postepowanie w przedmiocie wydania licencji windykatora prowadzone jest na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o wydanie licencji. We wniosku o wydanie licencji nalezy podac
wszystkie informacje oraz przedstawi¢ dokumenty potwierdzajgce spetlnienie wymogow

ustawowych do wydania licencji windykatora.

Przewiduje si¢, iz organem wlasciwym do wydania licencji windykatora bedzie wojewoda
wlasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o wydanie
licencji. W przypadku osoby nie posiadajagcej miejsca zamieszkania na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej organem wlasciwym bedzie wojewoda mazowiecki.

Licencja windykatora bedzie wydawana na okres 4 lat. Po uprawomocnieniu si¢ decyzji
o wydaniu lub cofnigciu licencji windy kora z urzedu bedzie nastegpowat wpis danej osoby do

Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych i Windykatorow.

Osoba, ktorej waznos¢ licencji wygasa z uwagi na uptyw terminu bedzie mogta starac si¢
o przedtuzenie licencji na kolejne 4 lata. W postgpowaniu w przedmiocie przediuzenia licencji
wojewoda bedzie badat spetnianie w dalszym ciggu przez windykatora stosownych wymogow

ustawowych.

Wprowadza si¢ rowniez przestanki cofniecia licencji windykatora. Nastepowac to bedzie
z urzedu w przypadku stwierdzenia, ze windykator nie spelnia stosownych wymogow
ustawowych, powziecia przez wojewode¢ informacji o skazaniu windykatora. Przewiduje si¢

takze, 1z w przypadku wszczecia postepowania karnego lub o przestgpstwo skarbowe
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przeciwko osobie posiadajacej licencj¢ windykatora wojewoda bedzie zawieszala prawa

wynikajace z licencji do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania karnego.

W projekcie ustawy przewiduje si¢ udzielenie upowaznienia dla ministra wlasciwego do
spraw gospodarki do okreslenia w drodze rozporzadzenia wzoru wniosku w postepowaniu o
udzielenie lub przedluzenie licencji, wzoru licencji windykatora oraz sposob i terminy

wnoszenia optat za wydanie licencji windykatora.

Projekt ustawy wprowadza minimalne standardy starannosci przy prowadzeniu czynnos$ci
windykacyjnych przez windykatorow. W szczego6lnosci powinni kierowaé si¢ zasadami
wspotzycia spotecznego i dochowywac nalezytej staranno$ci, nadto powinni okazywac
legitymacj¢ pracowniczg osobie zobowigzanej przy prowadzeniu czynnosci windykacyjnych

oraz udziela¢ stosownych pouczen osobom zobowigzanym.

Wprowadza si¢ obowigzek wydania przez przedsigbiorstwa windykacyjne legitymacji
pracowniczych zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie windykacyjnym. Legitymacja
pracownicza powinna umozliwia¢ identyfikacj¢ osoby przeprowadzajacej czynnosci
windykacyjne oraz umozliwia¢ sprawdzenie czy posiada ona stosowng licencj¢, poprzez
umieszczenie numeru licencji w jej tresci. Wprowadza si¢ takze wyrazny zakaz aby legitymacja
miata cechy wprowadzajace w btad co do charakteru pracy windykatora, nie moze by¢
wzorowana na legitymacjach stuzbowych komornikow, innych funkcjonariuszy publicznych

oraz stuzb mundurowych i specjalnych.

Projekt ustawy w odniesieniu do czynnosci windykatoréw wprowadza zakaz stosowania
srodkow, metod lub dziatah zastrzezonych dla organdéw panstwa na mocy odrgbnych
przepisoéw. Windykator nie moze takze wprowadza¢ osob zobowigzanych w btad i wzbudzaé
przeswiadczenie, iz dziata on jako komornik lub administracyjny organ egzekucyjny. Wynika
to z zalozenia, iz czynnos$ci windykacyjne wobec 0sdb zobowigzanych opierajg si¢ na zasadzie
dobrowolnosci. W przypadku gdy osoba zobowigzana nie reguluje dobrowolnie zobowigzan
lub w przypadku sporu co do istnienia wierzytelnosci, jedyna dochodzenia zwrotu
wierzytelnosci jest skorzystanie z przymusu panstwowego w postepowaniu egzekucyjnym na

podstawie przepisoOw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.
Rozdzial 4 projektu ustawy — Zasady prowadzenia windykacji

W projektu ustawy czynnosci windykacyjne beda mogly by¢ podejmowane wylacznie
przez windykatoréw, a prawo do bezposredniego kontaktu z osobg zobowigzang bedzie

przystugiwa¢ wytacznie windykatorowi. Wprowadzenie tego wymogu niewatpliwie zwigzane
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jest z konieczno$cia wyeliminowania niepozadanych zjawisk spotecznych w postaci
windykacji dlugéw przez osoby pozbawione jakiegokolwiek nadzoru, nieszanujace zasad
wspotzycia spolecznego lub regut komunikowania si¢ migdzy wierzycielem zadajacym od

dtuznika spetnienia §wiadczenia a dtuznikiem.

Projekt zaklada, Ze podstawa podjecia czynnosci windykacyjnych bedzie nota
windykacyjna, ktéra bedzie dorgczona osobie zobowigzanej przy pierwszej czynnosci
windykacyjnej. Nota windykacyjna zawiera¢ bgdzie m.in. wysokos$¢ dochodzonych naleznosci,
pierwotnego 1 aktualnego wierzyciela, zrodlo zobowigzania, informacj¢ o tym, czy doszto do
uptywu terminu przedawnienia objetej wnioskiem o windykacje¢ nalezno$ci, wezwanie do
zaplaty, pouczenie o mozliwosci zlozenia sprzeciwu na kazdym etapie czynnoS$ci

windykacyjnych.

Ustawa zobowigzuje przedsiebiorstwa windykacyjne do stosowania najwyzszych
standardow w prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej oraz przestrzegania zasad wspolzycia
spotecznego i zasad uczciwej konkurencji. Dotychczas niejednokrotnie dochodzito do tego, ze
model prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej przez przedsigbiorcéw, ktorych dziatalnosé
gospodarcza polegata na odzyskiwaniu swoich albo cudzych wierzytelnosci, oparty byl na
bezprawiu. Przedsigbiorcy ci postugiwali si¢ pracownikami, do ktoérych zadah nalezalo m.in.
wykonywanie do dluznikow, czestokro¢ kilkudziesieciu telefondw dziennie lub wielokrotne
,hachodzenie” ich w miejscu zamieszkania. Sposéb dziatania firm windykacyjnych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, skrajnie odbiegat od metod i zasad windykacji dtugow
w panstwach Europy Zachodniej. Dotychczasowe dzialania firm windykacyjnych i oséb
zajmujacych si¢ windykacja, polegajace na prowadzeniu czynno$¢ windykacyjnych w sposob
nadmierny, nakierowany na zastraszania dluznika i wywierajacy silng presje psychiczng i
emocjonalng na dtuznikach, naruszaty godnos$¢ osoby ludzkiej i nie przystawaty do zwyczajow
panujagcych w obrocie w panstwach o rozwinigtej gospodarce rynkowej. W ocenie
projektodawcy zdecydowanie najskuteczniejszym s$rodkiem do walki z dotychczasowym
patologiami zwigzanym z dochodzeniami naleznosci przez firmy windykacyjnej, jest
wprowadzenie ustawowych obowigzkéw, nakazoéw 1 =zakazow na przedsigbiorstwa

windykacyjne 1 windykatoréw.

Przedsigbiorstwa windykacyjne, bgda zobowigzane m.in. do udzielania informacji
osobom zobowigzanym o prowadzonym wobec tych 0séb postepowaniach windykacyjnych,
poinformowania osoby zobowigzanej , ze objeta windykacja naleznos$¢ jest przedawniona,

pouczenia osoby zobowigzanej o prawie zaprzestania czynnosci windykacyjnych (sprzeciwu)
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oraz prawie zlozenia zastrzezenia, a takze do powstrzymania si¢ od jakichkolwiek form
nieuczciwej konkurencji. Przepisy projektowanego Rozdziatu 4 ustawy, zawieraja ponadto
liczne przepisy, ktore zapewnig ochrong osob zobowigzanych przed bezprawnym dziataniem
przedsigbiorstw windykacyjnych i samych windykatoréw. I tak, tytutem przyktadu mozna
wskazaé, ze w §wietle projektowanych przepisow niedopuszczalny bedzie kontakt telefoniczny
z osobg zobowigzang w dni ustawowo wolne od pracy oraz wykonywanie do niej
wielokrotnych polaczen telefonicznych, czy tez tekstowych. Windykatorzy bedg mieli ponadto
zakaz ,,nachodzenia” oséb zobowigzanych w ich miejscach zamieszkania lub zatrudnienia.
Projekt ustawy zaktada ponadto, Zze w toku prowadzonej windykacji, na kazdym jej etapie,
osoba zobowigzana bedzie miata prawo do ztozenia sprzeciwu, a sprzeciw ten bedzie skutkowat
zaprzestaniem czynnos$ci windykacyjnych wobec osoby zobowigzanej. W przypadku za$ gdy
przedsigbiorstwo windykacyjne nie bedzie wywigzywato si¢ ze sowich obowigzkow, ktore
naktada na nich projektowana ustawa, osoba zobowigzana bedzie miala w takim przypadku,

prawo wniesienia zastrzezenie do organu nadzoru.

Przepisy projektowanej ustawy przyczynig si¢, w opinii projektodawcy, do zwigkszenia
ochrony 0s6b zobowigzanych, m.in. poprzez wymienienie katalogu (otwartego) bezprawnych
czynno$ci, ktorych nie beda mogly dopuszcza¢ sie przedsigbiorstwa windykacyjne
1 windykatorzy, co zapewni stabilng ochron¢ dobr osobistych 0s6b zobowigzanych. Tytulem
przyktadu mozna wskazaé, ze ustawa stanowi o niedopuszczalno$ci w szczegodlnosci:
udostepniania informacji o stanie majatkowym i zadtuzeniu osoby zobowigzanej osobom
trzecim, wywierania nacisku na osobg zobowigzana, aby pozyskata srodki na sptat¢ zadtuzenia
poprzez sprzedaz np. nieruchomosci, zachowywania si¢ wobec osoby zobowigzanej w sposob

agresywny, wywotujacy poczucie strachu, zagrozenia.

Podkresli¢ nalezy, ze Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej w przepisach art. 47, art. 49,
oraz art. 50, gwarantuje ochron¢ prywatnosci, ochron¢ tajemnicy komunikowania si¢
1 gwarantuje nietykalno$¢ mieszkania. Przepisy projektowanej ustawy zapewnia osobom
zobowigzanym, w toku postepowania windykacyjnego, wzmozong ochron¢ tych

konstytucyjnych wartosci.
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Rozdzial S projektu ustawy — Nadzor nad przedsi¢biorstwami windykacyjnymi i

windykatorami

W projekcie okre§lono, iz organami nadzoru nad dziatalnos$cig przedsiebiorstw
windykacyjnych i windykatorow beda: minister wtasciwy do spraw gospodarki oraz Komisja
Nadzoru Finansowego KNF wylacznie w zakresie okre§lonym ustawg z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym). A w zakresie dotyczacym wylacznie windykatorow - ze
wzgledu na zadania wojewody dotyczace wydawania 1 cofania licencji windykatora —

wojewoda.

Organ nadzoru ma prawo w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni zada¢:

1) przekazania przez przedsigbiorstwo windykacyjne dokumentacji zwigzanej

z dzialalnos$cig windykacyjng, a w szczego6lnosci akt windykacyjnych i list prowadzonych
windykacji;

2) zlozenia przez przedsigbiorstwo windykacyjne niezbednych wyjasnien.

W ramach sprawowanego nadzoru organ nadzoru sprawuje réwniez kontrole nad
dziatalnos$cig przedsiebiorstwa windykacyjnego, w tym jako instytucja obowigzang w

rozumieniu przepisOw o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu w

zakresie zgodnosci jego dziatania z przepisami tej ustawy.

Projekt okresla takze sposob, zakres przedmiotowy przeprowadzania i dokumentowania
kontroli nad dziatalno$cig przedsiebiorstwa windykacyjnego oraz uprawnienia osoby

dokonujacej kontroli, w tym prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czgéci albo innych miejsc,
gdzie jest wykonywana dziatalno$¢ windykacyjna objeta zezwoleniem, w dniach
1w godzinach, w ktorych ta dziatalnos¢ jest lub powinna by¢ wykonywana w celu sprawdzenia,

czy dzialalnos$¢ ta jest zgodna z przepisami prawa;

2) zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien os6b wchodzacych w sklad zarzadu

przedsiebiorstwa windykacyjnego;

3) zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien od pracownikéw przedsiebiorstwa
windykacyjnego, okazania dokumentow oraz udostgpnienia danych majacych zwigzek

z przedmiotem kontroli;

4) nakladania kar pieni¢znych za:
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a) utrudnianie czynno$ci kontrolnych;

b) brak akt windykacyjnych, listy windykacji, dokumentacji dotyczacej zatrudnianych
windykatoréw oraz realizowanych czynno$ci windykacyjnych albo prowadzenie ich w sposob

niezgodny z zasadami okreslonymi w ustawie.

W projekcie okreslono ponadto mozliwos$¢ naktadania zar6wno przez osobg¢ kontrolujaca,

jak i organ nadzoru kar pieni¢znych — na przedsigbiorstwo windykacyjne, w szczeg6lnosci za:

1) uniemozliwianie lub utrudnianie przeprowadzenia czynnosci kontrolnych,

prowadzonych przez organ nadzoru,

2) nie prowadzenie akt windykacyjnych, listy prowadzonych windykacji, dokumentacji
dotyczacej zatrudnianych windykatoréw oraz realizowanych czynnos$ci windykacyjnych albo

prowadzenia tej dokumentacji w sposob niezgodny z zasadami okreslonymi w ustawie.

Wysokos¢ kar pienieznych zostala znaczaco zrdznicowana ze wzgledu na rodzaje
naruszen prawa oraz mozliwos$¢ ich popetiania w r6znych warunkach. Nie bez znaczenia
pozostaje mozliwo$¢ ich ré6znicowania np. ze wzgledu na wagg, i1lo$¢ naruszen oraz wielko$¢

kapitatu zaktadowego przedsiebiorstwa windykacyjnego ukaranego karg pieni¢zng.
Kary pieni¢zne naktadane sg w drodze decyzji administracyjnej przez organ nadzoru.

Dodatkowo w przypadku ujawnienia nieprawidtowosci w dzialalnosci finansowej

przedsiebiorstwa windykacyjnego organ nadzoru zawiadamia KNF.

W projekcie okreslono zasady wspodtpracy pomiedzy organami nadzoru, a sadami,
prokuraturg, Policjg oraz innych organdéw administracji publicznej w zakresie informacji
dotyczacych spelniania warunkéw wymaganych prawem do wykonywania dziatalno$ci
w zakresie ustug windykacyjnych oraz przestrzegania przez przedsigbiorstwo windykacyjne

przepisOw prawa.

Okreslono rowniez w projekcie, iz oplaty oraz kary pienigzne okresSlone w ustawie

stanowig dochod budzetu panstwa.

Jednoczesnie wprowadzono regulacje, zgodnie z ktérag w zakresie nieuregulowanym
w ustawie do:
1) postgpowan:

a) toczacych si¢ przed Komisjg Nadzoru Finansowego maja odpowiednio zastosowanie

przepisy:
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— ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. 22021 r. poz. 735, 1491 1 2052 oraz 2022 poz. 1301 i 1855),
— ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym,
b) odwotawczych stosuje si¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego;
2) decyzji dotyczacych wydania, odmowy wydania lub cofnigcia zezwolenia albo wydania,
odmowy wydania, zawieszenia lub cofnigcia licencji, stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego;
3) kar pieni¢znych, stosuje si¢ przepisy dzialu IVa ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postepowania administracyjnego.

Rozdzial 6 ustawy — Przepisy karne

W art. 52 ust. 1 projektu wprowadzono przepis, w ktorym spenalizowano zachowania
polegajace na podejmowaniu czynnosci windykacyjnych przez osoby, ktore nie posiadaja
licencji windykatora albo przez osoby, ktérym ta licencja zostata cofnigta, okreslajac ze czyn
ten zagrozony bedzie karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnos$ci do lat

2.

W ustepie 3 za$ zaproponowano wprowadzenie typu uprzywilejowanego przestgpstwa z
art. 52 polegajacy na tym, ze sprawca czynu okre§lonego w ust. 1 dziatla nieumyslnie,
odpowiednio obnizajac zagrozenie karne przewidziane tym przepisem tj. okreslajac ze sprawca

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Proponowana regulacja jest konsekwencja uregulowan wprowadzanych ustawa odnosnie
mozliwosci wykonywania czynno$ci windykacyjnych jedynie przez windykatoréw
posiadajacych licencje wydang przez wilasciwego wojewode oraz zatrudnionych w

przedsigbiorstwie windykacyjnym.

Jednoczesnie w ustegpie 2 przywolanego przepisu okreslono, Ze tej samej karze o ktorej
mowa w ustgpie 1 podlegat bedzie ten kto wprowadza w blad Ilub wyzyskuje biedne
przekonanie innej osoby co do wymagalno$ci lub wysokosci windykowanych naleznosci, w
tym wysokos$ci odsetek oraz sposobu ich naliczenia. Koniecznos$¢ interwencji legislacyjnej w
ww. zakresie uzasadniona jest licznymi bulwersujacymi opini¢ publiczng przyktadami
zwigzanymi z dotychczasowg dziatalno$cig przedsigbiorcéw w zakresie windykacji dlugow, w
tym informacjami o kierowaniu przesz nich wezwan do spelnienia §wiadczen, ktore
wierzycielom nie przystuguja, w tym tych, ktore zostaly prawomocnie oddalone lub nie sg
stwierdzone tytulem wykonawczym. Proponowane zmiany legislacyjne maja na celu
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wyeliminowanie nieformalnych dzialan przedsigbiorstw windykacyjnych prowadzonych bez

podstawy prawnej i z pomini¢ciem kompetencji uprawnionych organéw egzekucyjnych.

W art. 53 ustawy zaproponowano wprowadzenie regulacji, zgodnie z ktorg kto prowadzi
czynnosci windykacyjne wobec 0sOb niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
umiarkowanym albo znacznym, niewidomych albo slabowidzacych w stopniu znacznym,
nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub powyzej 75 roku zycia; podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. W ustepie 2
przywotlanego przepisu okreslono, ze tej samej karze podlega ten kto prowadzi czynnosci

windykacyjne wobec naleznosci, ktore ulegly przedawnieniu.

Konieczno$¢ wprowadzenia powyzszej regulacji jest konsekwencja zakazow

wprowadzonych w art. 5 ust. 2 pkt 1) 1 2) ustawy.

W art. 54 ustawy zaproponowano wprowadzenie regulacji zgodnie, z ktoérg kto w
prowadzone] przez siebie dziatalno$ci, nie bedac do tego uprawnionym, uzywa pojec:
»przedsigbiorstwo windykacyjne”, ,,przedsigbiorca windykacyjny”, ,,firma windykacyjna”,
,kancelaria windykacyjna”, ,,dziatalno$¢ windykacyjna” lub ,,windykator” lub innej nazwy
badz okreslenia wprowadzajacych w btad co do posiadania zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci windykacyjnej, podlega karze grzywny, karze ograniczenia wolnosci albo

pozbawienia wolnosci do lat 2.

Proponowane rozwigzanie ma na celu ukrocenie praktyki prowadzenia przez rdzne
podmioty dziatalnosci o charakterze windykacyjnym, bez spelnienia wymogow okreslonych w
ustawie dla przedsigbiorstw windykacyjnych i windykatorow, pod nazwa badz firma, ktéra
wprowadza w btad co do posiadania przez przedsigbiorce zezwolenia na prowadzenie

dziatalnosci windykacyjne;j.

Rozdzial 7
Zmiany w przepisach

Odnosnie proponowanych zmian w regulacjach z zakresu prawa karnego, w ocenie
projektodawcy, aktualne uregulowania prawne w tym obszarze nie stwarzaja dostatecznych
podstaw 1 §rodkéw do zwalczania oraz obrony przed niezgodnymi z prawem dziataniami

przedsigbiorstw windykacyjnych oraz windykatorow.

W projekcie ustawy zaproponowano zmiany w dotychczasowych przepisach art. 190a

kodeksu karnego oraz art. 191 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny poprzez
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wprowadzenie nowych kwalifikowanych typow czynow zabronionych. Zaproponowane w
projekcie ustawy zmiany, w tym szersza penalizacja zachowan, gdzie pokrzywdzonymi sg
osoby, wobec ktorych jest prowadzona windykacja, zapewnig skuteczniejsza ochron¢ przed

karygodnymi praktykami przedsiebiorstw windykacyjnych oraz windykatoréw.

Dotychczasowe rozwigzania prawne, w tym przepis art. 190a § 1 k.k., nie zapewniaja
osobom negkanym przez osoby prowadzace wobec nich czynno$ci windykacyjne, stosujace
dziatania wypelniajace znamiona stalkingu, nalezytej ochrony. Wprowadzenie nowego typu
kwalifikowanego przestepstwa z art. 190a § 1, okreslonego w projektowanym §2a, uzasadnione
jest potrzeba zwigkszenia ochrony obywateli przed zachowaniem sprawcow, ktore
podejmowane jest w celu wymuszenia zwrotu wierzytelnosci, a ktére polega na uporczywym
ngkaniu 0s6b pokrzywdzonych lub osob dla nich najblizszych, wzbudzaniu w nich
uzasadnionego okoliczno$ciami poczucia zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia lub istotnie
narusza ich prywatnos$¢. Okoliczno$cia skutkujaca surowsza odpowiedzialnoscig jest podjecie
bezprawnych $rodkow w celu odzyskania wierzytelnosci. Istota tego czynu jest zatem
zastosowanie zamiast przewidzianej w tym celu legalnej drogi prawnej zakazanych srodkéw.
Tego typu zachowanie charakteryzuje si¢ zwickszonym stopniem spotecznej szkodliwosci
czynu, ktéry w ocenie projektodawcy wymaga interwencji legislacyjnej. Stypizowany w
projektowanym art. 190a § 2a typ kwalifikowany przestgpstwa, z uwagi na to, ze bgdzie
niewatpliwe charakteryzowac si¢ wyzsza spoleczng szkodliwoscig czynu niz typ podstawowy
okreslony w art. 190a § 1, zagrozony begdzie odpowiednio wyzszg karg pozbawienia wolnosci
od roku do lat 10. Jednocze$nie majac na uwadze zasad¢ proporcjonalnosci w zwalczaniu
niepozadanych zjawisk spolecznych w drodze reakcji prawnokarnej $ciganie tego typu

przestgpstwa bedzie nastgpowato z urzedu.

Jednocze$nie majgc na celu zapewnienie spOjnosci systemowej, w projekcie ustawy
zaproponowano zmian¢ w § 3 art. 190a poprzez objecie dyspozycja www. przepisu sytuacji,
gdy skutkiem zachowan opisanych § 2a jesttargnigcie si¢ pokrzywdzonego na wilasne
zycie, proponujac, aby sprawca takiego czynu podlegat karze pozbawienia wolnosci od lat 2

do 12.

Istotnym zagadnieniem, ktore w ocenie projektodawcy wymaga interwencji legislacyjne;j,
jest nadto uzupehienie typu kwalifikowanego okreslonego w § 2 art. 191 kodeksu karnego
poprzez objecie nim takze zachowan okreSlonych w § 1la przywotanego przepisu.
Projektodawca proponuje mianowicie zaostrzenie karalnosci zachowania okre§lonego w art.

191 § 1a kodeksu karnego, ktore zwigzane jest ze stosowaniem przemocy innego rodzaju
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uporczywie lub w sposob istotnie utrudniajacy innej osobie korzystanie z zajmowanego lokalu
mieszkalnego, jezeli sprawca dziala w celu wymuszenia zwrotu wierzytelnosci. Pojawiajace
si¢ coraz czesciej informacje na temat nagannych zachowan podejmowanych przez osoby
egzekwujace zadluzenia w celu opuszczenia przez lokatoréw zajmowanych przez nich lokali
oraz powigkszajaca si¢ skala tego zjawiska, w ocenie projektodawcy uzasadnia, aby takie
zachowanie podlegato wyzszej karze, tj. karze pozbawienia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5,
niz zachowanie (w tym przemoc, grozby bezprawne, utrudnianie z korzystania lokalu
mieszkalnego), ktore nie jest podyktowane takim celem dziatania sprawy. Dziatanie w celu
wymuszenia zwrotu wierzytelno$ci jest bowiem zachowaniem, ktérego spoleczna szkodliwos¢
czynu jest znaczna a skutkiem takiego czynu moze niejednokrotnie dla pokrzywdzonego by¢

bezdomnos¢ czy zatamanie psychiczne.

Dostrzegajac wage 1 skale niedopuszczalnych praktyk windykacyjnych projektodawca
proponuje ponadto penalizacj¢ takich zachowan, poprzez wprowadzenie do ustawy dnia
20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen nowego czynu zabronionego, stypizowanego

w projektowanym art. 139c. zagrozonego karg grzywny.

Podkresli¢ nalezy, ze czgstymi praktykami podmiotéw zajmujacych si¢ odzyskiwaniem
dlugow sa m.in. wizyty tzw. ,,windykatorow terenowych” w miejscu zamieszkania dtuznika,
kierowane do kontrahenta informacje o potrzebie pobrania od niego probek pisma do
ekspertyzy grafologicznej, czy o koniecznos$ci przeprowadzenia ,,lustracji” jego mieszkania,
ujawnienie informacji o zadluzeniu osobom trzecim, podejmowanie czynnosSci
windykacyjnych w porze nocnej albo w dniach wolnych od pracy, a takZze intensywne
komunikaty kierowane do dluznika w formie pisemnej lub elektronicznej. Bezprawne sa
réwniez sytuacje, w ktorych mimo tego, ze dhluznik zaprzecza istnieniu zobowigzania,
sprzeciwia si¢ podejmowanym czynnosciom windykacyjnym, windykatorzy mimo to
kontynuuja swoje dzialania, wysytaja do rzekomego dtuznika kolejne wezwania, ktore de facto
zmierzaja do wywarcia na dluzniku presji i sktonienia go w ten sposéb do spelnienia
swiadczenia, a czgstokro¢ tez zadajac uiszczenia dodatkowej optaty za podejmowane wobec
tej osoby czynno$ci windykacyjne. Niewatpliwe takie postepowanie jest przekroczeniem

granic dozwolonych prawem dziatan w celu zaspokojenia naleznosci.

Jako przyklady niedopuszczalnych praktyk windykacyjnych, potwierdzonych
w orzeczeniach sagdéw powszechnych, a ktorych wyeliminowanie jest celem projektowanych
zmian przepiséOw karnych zawartych w Kodeksie karnym i ustawy o kredycie konsumenckim

mozna wskazaé: stosowanie lustracji mieszkan przez tzw. windykatoréw terenowych (wyrok
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SA w Warszawie z 11 pazdziernika 2018 r. I ACa 387/18); kierowanie czynnoS$ci
windykacyjnych przeciwko krewnym i sasiadom dtuznika (wyrok SA we Wroclawiu
z 4 maca 2014 r. I ACa 45/14; stwarzanie pozoroOw podejmowania czynnosci, ktore sg
dopuszczalne jedynie po wszczeciu egzekucji przez uprawnione organy, (wyrok SA
w Warszawie z 10 czerwca 2011 r. VI ACa 84/11); ngkanie pokrzywdzonego telefonami
1 wezwaniami wysytanymi droga pocztowa po prawomocnym oddaleniu przeciwko niemu
powddztwa, kontaktowanie si¢ telefoniczne z dluznikiem w godzinach wieczornych lub
nocnych, w tym przy wykorzystaniu automatycznej sekretarki (wyrok SA we Wroctawiu z 15

lutego 2013 r. I ACa 31/13).

W ocenie projektodawcy dotychczasowe rozwigzania prawne nie zapewniajg nalezytej
ochrony obywateli przed bezprawnymi czynno$ciami windykacyjnymi. Osoby, ktore czuly si¢
pokrzywdzone dziataniami przedsigbiorstw windykacyjnych, z uwagi na ulomnos$¢
dotychczasowych rozwiazan, zazwyczaj nie podejmowaty dziatan zmierzajacych do uzyskania
nalezytej ochrony prawnokarnej. Jednym z nielicznych instrumentéw prawnych, z ktorych
korzystali rzekomi dhluznicy, pokrzywdzeni dziataniami windykatoréw, byla Sciezka
cywilnoprawna. Jednakze proces cywilny wymaga od stron wzmozonego zaangazowania i
naktadu $rodkoéw pieni¢znych m.in. na optaty sadowe, pomoc prawnag oraz niesie za sobg
ryzyko oddalenia powodztwa, ktore wigze si¢ z dodatkowymi kosztami naleznymi stronie

przeciwne;.

Dostrzegajac powyzsze mankamenty oraz nieprawidlowosci wystepujace w praktyce
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, przedstawiony projekt nie tylko okresla katalog
niedopuszczalnych czynnosci windykacyjnych (art. 31), ale w konsekwencji rowniez zmierza
do szerszej penalizacji zachowan windykatoréw, ktérzy w sposdb bezprawny dochodza
wierzytelnosci, badz tez mimo wyraznego zakazu ustawowego prowadzg czynnosci
windykacyjne mimo zlozonego przez osobe zobowigzang sprzeciwu. Proponowane
rozwigzania ukrocg praktyki przedsigbiorstw windykacyjnych, ktére w sposdb nadmierny,

nakierowany na zastraszenie dtuznika, zaktocaja jego spokdj i prywatnos¢.

Kolejne propozycje dotyczg zmiany w ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym w art. 1 w ust. 2 po pkt 12. Proponuje si¢ wprowadzenie w art. 1 ust. 2
punktu 13 poprzez objecie nadzorem nad rynkiem finansowym przedsigbiorstw
windykacyjnych. Proponowana regulacja jest konieczna w $wietle przepisow ustawy, ktore w
art. 44 organem nadzoru nad przedsigbiorstwami windykacyjnymi w zakresie okreslonym

ustawg o nadzorze nad rynkiem finansowym ustanawiaja Komisj¢ Nadzoru Finansowego.
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W ocenie projektodawcy konieczne jest rowniez dokonanie zmiany w ustawie z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim poprzez wprowadzenie art. 6a, ktory jako przepis
szczegblny znajdzie pierwszenstwo przed regulacjg ogolng z art. 125 § 1 k.c. Podnies¢ nalezy,
ze dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej termin przedawnienia
wynosi 3 lata (art. 118 k.c.), natomiast takie roszczenie stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem sadu przedawnia si¢ z uptywem 6 lat (art. 125 § 1 k.c.). W ocenie projektodawcy
sytuacja, w ktorej roszczenie przedsiebiorcy bedacego kredytodawca, instytucja pozyczkowa,
przedawnia si¢ z uptywem 3 lat, a roszczenia tych podmiotoéw m.in. przeciwko konsumentowi,
stwierdzone juz prawomocnym orzeczeniem sadu dopiero po 6 latach, jest niespdjna i wymaga
interwencji legislacyjnej. Nalezy podkresli¢, ze roszczenie przeciwko konsumentowi,
wynikajace z kredytu konsumenckiego, a stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu lub
innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju, jak réwniez stwierdzone
ugoda zawartg przed sadem albo ugoda zawartg przed mediatorem 1 zatwierdzong przez sad,
powinno przedawnia¢ si¢ z uptywem trzech lat. Sytuacja, w ktérej wyspecjalizowany
przedsigbiorca bedacy kredytodawca nie dochodzi swojej wierzytelnosci przez tak dtugi okres
m.in. przez zainicjowanie przeciwko konsumentowi postepowania egzekucyjnego, nie znajduje
uzasadnienia. Proponowany 3 letni okres przedawnienia spowoduje, ze konsument - osoba
zobowigzana nie be¢dzie pozostawat przez wiele lat w niepewnosci co do tego, czy wierzyciel
wszcznie wobec niego postgpowanie egzekucyjne. Skrocenie okresu przedawnienia ww.
zakresie powinno doprowadzi¢ rowniez do ograniczenia wielokrotnego przelewu
wierzytelnosci, wprowadzi transparentnos$¢ i przyspieszy czynnosci zmierzajace do odzyskania
wierzytelnosci przez przedsiebiorstwa windykacyjne. Konsumenci — osoby zobowigzane nie
beda juz wiec po wielu latach od wydania przeciwko nim tytulu egzekucyjnego ,,zaskakiwani”
prowadzonymi wobec nich czynnos$ciami windykacyjnymi, czy tez wnioskami egzekucyjnymi

1 wszczynanymi postepowaniami egzekucyjnymi.

Kolejne propozycje dotycza zmian w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Podkresli¢ nalezy, ze zawarte
w art. 14 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy odestanie do umow, o ktorych mowa w art. 1871 ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, stalo si¢ bezprzedmiotowe.
Ustawg z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy kodeks postgpowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw uchylono bowiem art. 1871 k.p.c. Wobec powyzszego, interwencja
legislacyjna, ktéra usunie z przepisu art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy odestanie do uchylonego w

2019 1. art. 1871 k.p.c. jest wskazana.
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Kolejna propozycja odnosi si¢ do podwyzszenia tacznej kwoty wymagalnych zobowigzan
dluznika bedacego konsumentem (wobec ktérego niejednokrotnie podejmowane s3 juz
czynno$ci windykacyjne), z kwoty co najmniej 200 ztotych na kwot¢ co najmniej 500 zt.
Podkresli¢ nalez, ze wymagalne zobowigzanie w kwocie co najmniej 200 zt, ktore decyduje
o mozliwosci zlozenia wniosku do biura informacji gospodarczej, pozostaje na tym samym
poziomie od dnia wejScia w zycie ustawy, a okolicznos$¢ ta uzasadnia podwyzszenie tej kwoty.
Ponad 10 letni uptyw czasu od dnia wejScie w zycie ustawy, spadek wartosci pienigdza w czasie
oraz ochrona konsumentow — os6b zobowigzanych przed tym, by ci nie znajdowali si¢ w
»rejestrze dtuznikow” posiadajac stosunkowo niewielkie zobowigzanie, wymaga w ocenie
projektodawcy podwyzszenia tej kwoty do poziomu co najmniej 500 zt. Powyzsze wzgledy
uzasadniajag ponadto podwyzszenie tacznej kwoty wymagalnych zobowigzan dtuznika

niebedacego konsumentem, z kwoty co najmniej 500 zl na kwote co najmniej 1000 zt.

Ponadto projektodawca proponuje, aby wierzyciel mogt przekaza¢ do biura informacji
gospodarczej informacje o zobowigzaniu dluznika bedacego konsumentem wylacznie
wowczas, gdy zobowigzania te s3 wymagalne od co najmniej 60 dni. Zmiana ta bedzie
rozwigzaniem korzystnym dla konsumentdow — o0séb zobowigzanych, kredytobiorcow,
albowiem beda oni mieli zakre$lony dtuzszy czas na zgromadzenie $rodkow finansowych i

ewentualng sptate wymagalnych zobowigzan.

W celu ograniczenia zjawiska przekazywania przez wierzycieli do biura informacji
gospodarczej informacji o zobowigzaniu dluznika bedgcego konsumentem — osobag
zobowigzang, ktore to zobowiazanie s3 juz przedawnione, projektodawca proponuje, aby do
biura mogly by¢ przekazane informacje o zobowigzaniu dtuznika bedacego konsumentem tylko
wtedy, gdy nie uptyneto 3 lata od dnia wymagalnos$ci zobowigzania. Ponadto dotychczasowe
rozwigzanie umozliwia wpisywanie wierzytelnosci, ktére sa juz od dawna przedawnione.
Podkresli¢ bowiem nalezy, ze zgodnie z art. 118 k.c., dla roszczen zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej termin przedawnienia wynosi trzy lata. W ocenie projektodawcy
3 letni okres na ztozenie do biura informacji o wymagalnym zobowigzaniu dluznika, jest
w pelni wystarczajacy, a dotychczasowy 6-letni okres jest niezasadnie dlugi. Nie ma bowiem
racjonalnych argumentéw przemawiajacych za tym, aby wierzyciel, po wielu latach od uptywu
terminu wymagalnosci zobowigzania, sktadal wnioski do biura informacji gospodarczej o
zobowigzaniu dtuznika. Takie zachowanie ze strony wierzycieli jest niejednokrotnie juz tylko
przejawem ztej woli, ktore moze narusza¢ zaufanie konsumentéw — 0s6b zobowigzanych do

m.in. rynku finansowego.
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Rozdzial 8
Przepisy przejsciowe i dostosowujace

W projekcie zawarto przepisy o charakterze przejSciowym ze wzgledu na koniecznos¢
umozliwienia osobom fizycznym, prawnym oraz inne podmiotom prowadzacym w dniu
wejscia w zycie ustawy dziatalnos$¢ lub czynnosci, w tym czynnosci faktyczno-prawne, bedace
czynno$ciami windykacyjnymi lub dziatalno$cia windykacyjng okreslonymi w niniejszej
ustawie dostosowania swojej dziatalnosci, w tym formy prawnej do wymogow ustawy oraz
uzyskania okreslonych w ustawie zezwolen i licencji, okreSlajagc czas potrzebny na

dostosowanie na 12 miesi¢cy od dnia wejScia w zycie ustawy.
Rozdzial 9
Przepisy koncowe

Ustawa wejdzie w zycie w dniu 1 stycznia 2023 r. Z uwagi na przyjete w projekcie
rozwigzania prawne, proponowany termin wejscia w zycie niniejszej ustawy nie narusza zasady

demokratycznego panstwa prawnego.

Projekt nie jest niezgodny z prawem Unii Europejskie;j.

Projektowane przepisy zostaly przeanalizowane pod katem wplywu na mate i $rednie
przedsigbiorstwa. Przyjete w projekcie rozwigzania nie beda mialy wptywu na dziatalnosé
mikroprzedsigbiorcow, matych i §rednich przedsiebiorcow, stosownie do przepisu art. 66 ust.
1 pkt 2 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow.

Projekt nie bedzie mie¢ wptywu na sytuacj¢ ekonomiczng i spoleczna rodziny, osob

niepetnosprawnych oraz osob starszych.
Rozwigzania zaproponowane w projekcie ustawy nie stwarzaja zagrozen korupcyjnych.

Projekt nie zawiera przepisdéw majacych na celu ograniczenie biurokracji ani mogacych

spowodowac jej wzrost.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagala notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie

ustawy z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;.

Projektowana regulacja nie zawiera przepisow technicznych w rozumieniu

rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania
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krajowego systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych i nie podlega notyfikacji Komisji

Europejskie;j.

Projekt nie wymaga przedstawienia wilasciwym organom 1 instytucjom 1 Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Stosownie do postanowien art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowe]
W procesie stanowienia prawa, projekt zostat udost¢pniony w Biuletynie Informacji Publiczne;.
Ponadto, z chwilg skierowania do uzgodnien, konsultacji publicznych lub opiniowania, projekt
zostal udostgpniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego

Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”.

Zaden z podmiotéw nie zglosit zainteresowania pracami nad projektem w trybie
przepisow ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia

prawa.

Przedstawione w ustawie propozycje przyczynia si¢ do zapewnienia wyzszego poziomu
ochrony konsumentow, w tym oséb zobowigzanych. Podnies¢ bowiem nalezy, ze kryzys
zwigzany z COVID-19 1 wynikajace z niego ograniczenia zakldcily funkcjonowanie
gospodarki oraz mialy powazny wplyw na rynek konsumentow, w tym kredytodbiorcow.
Kryzys ten objal zwlaszcza tych konsumentow, ktorzy juz uprzednio byli narazeni na
zagrozenia, w zwigzku z czym wiele gospodarstw domowych utracito stabilnos¢ finansowa.
Roéwniez z tych wzgledow uzasadnione jest wprowadzenie rozwigzan chronigcych takie osoby

przed nieusprawiedliwionymi dziataniami windykacyjnymi.

Jednocze$nie nalezy wskazac, Zze nie ma mozliwos$ci podjecia alternatywnych w stosunku

do projektowanych srodkéw umozliwiajacych osiggnigcie zamierzonego celu.
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OCENA SKUTKOW REGULACII

Nazwa projektu Data sporzadzenia

. . . o . 03.10.2022 1.
Projekt ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie g
windykatora 7rédlo:
Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspélpracujace Inicjatywa wiasna

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Nr kazie prac
Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, W wykazie p
Sekretarza Stanu lub Podsekretarza Stanu

dr hab. Marcin Warchot, Sekretarz Stanu w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu
Sedzia dr Rafat Reiwer,

Dyrektor Departamentu Prawa Gospodarczego
sekretariat.dpg@ms.gov.pl

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Po reformie funkcjonowania systemu egzekucji sgdowej wprowadzonej ustawg z dnia 22 marca 2018
r. o0 komornikach sagdowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 850 z pdzn. zm.),, dalej: ,,u.k.s.” i ustawg z dnia
28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 210 z pdézn. zm.) oraz
towarzyszacymi im zmianami legislacyjnymi w ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 1805 z pdzn. zm.), dalej: ,,k.p.c.” do uregulowania
pozostata kwestia tzw. windykacji naleznosci, okreslanej inaczej ,,windykacja polubowna”. Chodzi
zwlaszcza o normatywne okreslenie pojecia i zakre$lenie ram prawnych dziatalnosci windykacyjnej
oraz wprowadzenie uregulowan dotyczacych statusu oraz obowigzkow osob prowadzacych
windykacje, zwanych windykatorami.

Firmy (przedsigbiorstwa) windykacyjne to organizacje, ktére zajmuja si¢ odzyskiwaniem zadluzenia.
Instytucje 1 podmioty, ktore borykaja si¢ z problemem niesplaconych naleznosci, maja prawo zleci¢
obstuge dlugéw innym podmiotom - w tym przypadku przedsigbiorstwo windykacyjnym. Sektor
dziatalno$ci windykacyjnej funkcjonuje w oparciu o zasade swobody podejmowania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, a jedynym jego celem jest maksymalizowanie zysku. Na podstawie
odpowiedniego pelnomocnictwa moga odzyskiwac naleznosci na rzecz wierzyciela lub w ramach
umowy cesji wierzytelnosci jako wierzyciel we wlasnym imieniu. Co wazne, konsument nie musi
wyraza¢ zgody na przeniesienie jego zadtuzenia do obstugi przez zewnetrzng firme — wystarczy, ze
zostanie powiadomiony o takiej zmianie (zgodnie z art. 509-518 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.), dalej: ,.k.c.”). Firmy windykacyjne moga
podejmowac dzialania zwigzane z odzyskaniem pieni¢dzy jedynie w sposob zgodny z prawem.
Zasady takich dziatan reguluje kodeks cywilny (art. 5 k.c.). I tak na przyktad pracownik takiej firmy
moze podja¢ probe nawigzania osobistego kontaktu z osobg zadtuzong, w tym rowniez odwiedzi¢ ja
w miejscu jej zamieszkania. Nie moze jednak uporczywie nekaé, obraza¢ oraz nachodzi¢ w domu lub
pracy osoby zadluzonej. Nie ma tez prawa wej$¢ do mieszkania bez jej zgody czy zajmowac jej
mienia. Obecnie nie ma zadnych regulacji szczegélowych dotyczacych branzy windykacyjnej oraz
realnego mechanizmu nadzoru. Natomiast od 0s6b przeprowadzajacych windykacje nie wymaga sig
posiadania jakikolwiek kwalifikacji merytorycznych i moralnych, czy cho¢by niekaralnos$ci.

W powszechnym odbiorze spotecznym, takze wskutek braku odpowiednich regulacji prawnych w
omawianym zakresie, windykator (rozumiany jako osoba wykonujgca czynnosci faktyczne i prawne,
zmierzajace do dobrowolnego spetnienia przez osobg zobowigzang naleznosci) jest czesto mylony z
komornikiem sadowym. W przestrzeni publicznej i medialnej pojawiajg si¢ sygnaly o podszywaniu
si¢ pod komornika sgdowego lub pozorowaniu dokonywania czynno$ci urzedowych organu
egzekucyjnego. Niejednokrotnie na stronach internetowych wlasciwych komend policji lub sagdow




powszechnych pojawiaja si¢ ostrzezenia przed oszustami, podszywajacymi si¢ pod komornikow1.
Tymczasem to jedynie komornicy uprawnieni sg do przymusowego wykonywania tytulow
wykonawczych w ramach szczegdélowo unormowanego postgpowania egzekucyjnego, w toku
ktorego osoba zobowigzana ma zapewniong mozliwo$¢ obrony swych praw.

W aktualnym stanie prawnym, w toku pozaegzekucyjnej windykacji osoby zobowiazane czesto
pozbawione sa mozliwosci obrony i przeciwdzialania aktywnos$ci windykatoréw, wowczas gdy
windykatorzy ci dzialaja z naruszeniem prawa.

Podczas tzw. windykacji, niejednokrotnie dochodzi do naduzy¢ polegajacych w szczegolnosci na
tym, ze osoby zobowigzane nie majac swiadomosci, ze maja do czynienia z pracownikiem firmy
windykacyjnej a nie z komornikiem sagdowym, spelniajg $wiadczenie, pomimo tego, ze sprawa
dotyczy watpliwego i mozliwego do zakwestionowania roszczenia, ktére nie byto przedmiotem
postepowania sagdowego. Moze to dotyczy¢ sytuacji, w ktorej dtug w dochodzonej wysokos$ci nie
istnieje lub jest przedawniony, a dodatkowo czesto jest to nastgpstwem wyzyskania bledu osoby,
przeciwko ktorej skierowano windykacje lub wprowadzenia jej w btad2.

W tym miejscu warto przytoczy¢ dane Komendy Gléwnej Policji dotyczace przestepstw z art. 190,
190a k.k. i 191 k.k. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2021 r. poz. 2345 z
pozn. zm.),, dalej: ,.k.k.”, oraz dane wtasne Ministerstwa Sprawiedliwos$ci. Analizujac ponizsze dane,
nalezy mie¢ na uwadze, ze dotycza one ogoédtu spraw, a nie tylko spraw dotyczacych windykacji,
jednak oddajg one skale popelnianych przestepstw. Ze wzgledu na agregacj¢ danych nie jest mozliwe
wskazanie precyzyjnych danych dotyczacych wszczetych postgpowan oraz skazan, tak aby
zidentyfikowa¢ na ich podstawie trend dotyczacy iloSci czynow zabronionych bezposrednio
zwiazanych z niewtasciwym prowadzeniem dzialan windykacyjnych.

Tab.1 Postepowania wszczgte przez Policje w latach 2019-2020 z art. 190 — 191 k.k.

g Uporczywe n¢kanie i
Przestepstwo Gr(zzll?ta i(;g;lna wykorzystanie Zmuszanie (art. 191)
) wizerunku (art. 190a)
Rok 2019 | 2020 | 2019 2020 2019 2020
Liczba postepowan | , o5, | 1¢505] 10712 8 984 2521 2225
wszczgtych
Liczba praestepstwis| ¢ 5| 17123 6364 5878 1809 1739
stwierdzonych
Przestepstwa
17268 | 16267 4 148 3621 1 340 1265
wykryte
Xs(l;f‘)z“‘k wykeyeia | o5 001 95,00 63,40 61,50 73,80 72,60

Jak wynika z powyzej przedstawionych danych liczba tego rodzaju spraw utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie. Najwigcej postepowan zostato wszczetych w przypadku grozb karalnych, w 2019 r. -
209521w2020r. — 18 525.

Tab. 2 Skazani ogotem w latach 2019-2020 za przestgpstwa z art. 190 — 191 k.k.

| _Grozba karalna | Uporczywe nekanie i | Zmuszanie (art. 191) |

! pr'7estepchx7n

! https://www.czestochowa.sr.gov.pl/,;new.mg.1.html.232
https://grodzisk-wielkopolski.policja.gov.pl/wl5/informacje/pomoc-ofiarom-przesteps/28878. Uwaga-przeczytaj-
To-moze-byc-oszustwo.html

https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/krd-dlugi-przedawnienie-firmy-
windykacyijne,212.0,2395348.html
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(art. 190) wykorzystanie
wizerunku (art. 190a)

Rok 2019 | 2020 | 2019 2020 2019 2020
slergml egliem, 5839 4992 1 637 1531 813 668
tym:
Grzywna samoistna 2116 1830 507 429 234 186
Pozbawienie 1759 1436 687 660 368 295
wolnosci
Ograniczenie 1928] 1687 428 431 206 175
wolnos$ci

Jak wynika z powyzszej tabeli liczba o0so6b skazanych w przypadku kazdego z omawianych
przestepstw malata, za§ w przypadku przestepstw z art. 190 k.k. sady wydajac wyrok skazujacy,
orzekaly najczgséciej kare grzywny. Wskaza¢ nalezy, ze dotychczas prowadzona statystyka w
Ministerstwie Sprawiedliwo$ci nie obejmowata danych dotyczacych przestepstw stricte dokonanych
w zwiazku z windykacja.

Przepis art. 777 § 1 k.p.c., definiuje pojecie tytutu wykonawczego, ktory jest elementem niezbednym
do wszczgcia i1 przeprowadzenia egzekucji. Zgodnie za$ z treScig art. 3 ust. 1 u.k.s., czynnosci w
postepowaniu egzekucyjnym i zabezpieczajacym wykonuje komornik, za$ na podstawie art. 758
k.p.c. sprawy egzekucyjne naleza do wlasciwosci sadow rejonowych i dziatajacych przy tych sadach
komornikow.

Pomimo ww. regulacji niejednokrotnie dochodzi do sytuacji, w ktorych pracownicy firm
windykacyjnych stosujg lub groza zastosowaniem §rodkow przymusu okreslonych w dziale Il k.p.c.,
a ktore to srodki zastrzezone sg jedynie dla komornikow sadowych i sadow. Nie naleza do rzadkosci
sytuacje, w ktdrych celem odzyskania nalezno$ci pracownicy firm windykacyjnych wymuszaja
spelnienie §wiadczen. Wymuszanie to przybiera réznorodng forme, taka np. jak: sugerowanie
posiadania uprawnien zblizonych do komornikow sagdowych, wchodzenie do mieszkan i pozorowanie
zajecia ruchomosci, nachodzenie w miejscu pracy, zadanie ujawnienia posiadanego majatku, czy tez
zadanie wskazania numeru rachunku bankowego. W wigkszos$ci przypadkow firmy windykacyjne
podejmuja dziatania windykacyjne wobec konsumentéw. Pomimo tego, ze konsumentom
przyshuguja szeroko zakrojone prawa, okre§lone m.in. w ustawie z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2021 r. poz. 275),, ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2017 r. poz. 2070) oraz w ustawie z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287),, to ochrona praw
konsumentdéw na etapie postgpowania windykacyjnego wymaga wzmocnienia. Zwrécil na to rowniez
uwage Rzecznik Praw Obywatelskich 3.

Tytutem przyktadu mozna wskazaé, ze pomimo tego, iz Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, dalej: ,,Prezes UOKIK”, moze wyda¢ decyzje o uznaniu dziatan przedsigbiorcy za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazania zaniechania jej stosowania, to w
praktyce takie decyzje w odniesieniu do firm windykacyjnych zapadajg stosunkowo rzadko. Jedna z
takich decyzji Prezesa UOKIiK dotyczyta firmy One Debt Partners, ktora windykowata naleznosci od
0s0b, ktore zostaty wczesniej wprowadzone w blad przez operatora telekomunikacyjnego przez
podszywanie si¢ pod ich dotychczasowego operatora. W lutym 2017 r. kupita ona wierzytelnosci od
spotki PGT z Warszawy. Pottora miesigca przed transakcjag UOKIK wydat decyzje, w ktorej natozyt
na PGT 1,97 mln zt kary. Wczeéniej opublikowal tez ostrzezenie konsumenckie przed ta firma.
Decyzja UOKIK firma zostala zobowigzana do usuniecia skutkéw stosowanych przez nia

3 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/w-jaki-sposob-rozwiazac-problem-niewlasciwych-

praktyk-w-sektorze-windykacyjnym, (dostep na dzien 21.02.2022 r.)
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nieuczciwych praktyk. Ponadto spotka musiata wycofac¢ z sadow wszystkie powodztwa w sprawach
dlugéw powstatych w wyniku umow z PGT, a takze wystapi¢ do komornikdbw o umorzenie
wszystkich takich postepowan egzekucyjnych?.

Jednoczesnie mozna wskaza¢ na zwigkszajacy si¢ rynek wierzytelnosci i zwigkszajaca si¢ wartosé
obstugiwanych wierzytelno$ci przez firmy windykacyjne.

Ponizszy wykres przedstawia warto$¢ nominalng wierzytelnosci obstugiwanych i zarzadzanych przez
firmy zrzeszone w ZPF w latach 2010-2020 oraz szacunek IBnGR dla catego rynku na koniec
czerwca 2020.

140 ¢ 70%

Szacunek IBnGR dotyczacy skali calego

120 | rynku zarzadzania wierzytelnosciami 60%

100 | 50%

80 | 40%

60 30%

40 20%
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0%
| pol

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Wartosc nominalna wierzytelnosci obshugiwanych i zarzgdzanych na koniec roku (w mld zi, lewa os)

=—  Tempowzrostu (w %, r/r, prawa o$)

Zrodio: IBnGR na podstawie danych ZPF oraz szacunek IBnGR dot. wartosci calego rynku na koniec czerwca 2020.

W okresie ostatnich niespelna dziesigciu lat wartos¢ nominalna wierzytelnosci zarzadzanych przez
firmy windykacyjne zrzeszone w ZPF wzrosta z 29,5 mld zt w 2010 roku do 110,6 mld zt na koniec
czerwca 2020 roku. Lacznie analizowany wolumen wzrost o 275%. Natomiast srednioroczne tempo
wzrostu wyniosto 15,1% w latach 2011-2019. Rynek zarzadzania wierzytelno$ciami szczegodlnie
dynamicznie rozwijal si¢ w latach 20122014, kiedy to roczne tempo wzrostu przekraczato poziom
20%. Uwzgledniajac, ze udziat firm zrzeszonych w ZPF w rynku zarzadzania wierzytelno$ciami
ksztaltuje si¢ na poziomie okoto 87%, mozna szacowac na podstawie danych ZPF i GUS, Ze wartos¢
nominalna przeterminowanych wierzytelnosci zarzadzanych przez cala branz¢ windykacyjna
wyniosta na koniec czerwca 2020 roku okoto 127 mld z.

Rosngce w zawrotnym tempie przychody i zyski spotek windykacyjnych to przede wszystkim efekt
coraz szerszego strumienia przeterminowanych dtugow, ktory zalewa polski rynek. Wierzyciele -
glownie banki - na wielkg skale pozbywajg si¢ nie tylko wierzytelnosci konsumpcyjnych, ale coraz
czesciej takze hipotecznych.

Z badania rynku przeprowadzonego w 2016 r. przez Konferencj¢ Przedsigbiorstw Finansowych w
Polsce (branzowg organizacj¢ skupiajacg miedzy innymi najwicksze firmy windykacyjne) wynika,
ze w 2105 roku warto$¢ obstugiwanych zobowigzan finansowych osiagneta niemal 67 mld zt.

Z kolei wedtug NBP, przeterminowane zadtuzenie polskich gospodarstw domowych wobec bankow
wzrosto na koniec 2015 r. do 38,8 mld zl, a $rednia warto$¢ kredytéw mieszkaniowych z utrata
warto$ci wyniosta 12 mld zt, podczas gdy rok wezesniej byto to 10,9 mld z1°.

Zgodnie z raportem Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowg (IBnGR) opracowanym ze
Zwigzkiem Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce (ZPF) w 2020 r. branze zarzadzania
wierzytelno§ciami tworzg przedsigbiorstwa zajmujace si¢ szeroko rozumiang obstuga zobowigzan
przeterminowanych na zlecenie wierzycieli pierwotnych lub poprzez zakup wierzytelnosci w imieniu

4

6

https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=15677, (dostgp na dzien 21.02.2022 r.)

3 https://zpf.pl/pliki/raporty/znaczenie_rynku_zarzadzania wierzytelnosciami_raport_pelny.pdf, s. 24, (dostep

na dzien 21.02.2022 r.)
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/firmy-windykacyjne-licza-zyski,95.0,206499 | .html#,
(dostgp na dzien 21.02.2022 r.)
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wlasnym oraz podmioty nie nabywajace bezposrednio wierzytelnos$ci, ale uczestniczace w procesie
windykacyjnym, w tym kancelarie prawne.

Ostatnie lata przyniosly istotne zmiany na rynku zarzadzania wierzytelnosciami, [...] ktére byty
polaczone ze wzrostem skali wykorzystania ustug windykacyjnych przez podmioty gospodarcze —
zarowno finansowe, jak i niefinansowe. Na przestrzeni ostatnich trzech lat sektor pozyskiwat ok. 34,5
mld zl przeterminowanych nalezno$ci w skali roku. Wedlug szacunkéw IBnGR wartos¢
przeterminowanych zobowigzan obstlugiwanych przez branze zarzadzania wierzytelnosciami
wyniosta tacznie na koniec czerwca 2020 roku okoto 127 mld zt. 7.

Ponizszy wykres przedstawia warto$¢ pozyskanych wierzytelnosci w latach 2010 — I pot. 2020 (w
mld zt).
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Zrodto: IBNGR na podstawie danych ZPF.

Liczba zarzadzanych wierzytelnosci przez przedsigbiorstwa zrzeszone w ZPF wzrosta w okresie
grudzien 2010 — czerwiec 2020 o 120%, z poziomu 7,25 min do 15,96 mln spraw. W ujeciu
liczbowym, $rednioroczne tempo wzrostu rynku zarzadzania wierzytelnosciami w latach 2011-2019
wyniosto 8,7% (CAGR).

Aktywnos¢ firm windykacyjnych wzrosta widocznie od 2016 roku. Warto$¢ pozyskiwanych portfeli
(zakupionych i przyjetych na inkaso), przez cztonkéow ZPF, ksztaltowata si¢ Sredniorocznie na
poziomie okoto 20 mld zt w latach 2016-2019. Dla poréwnania w latach 2010-2015 roczna warto$¢
pozyskiwanych wierzytelnosci nie przekraczata 15 mld zt.

Z uwagi na specyfike postepowania windykacyjnego, w postepowaniu tym w wigkszosci
przypadkow nie dochodzi do zawarcia umowy z konsumentem. Na przyktad przepisy ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w tym art. 12 ww. ustawy (dotyczy roszczen
przyshugujacych konsumentowi w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej) ma w
postepowaniu windykacyjnym ograniczone zastosowanie. Skuteczna ochrona oséb, wobec ktorych
prowadzona jest windykacja, wymaga wprowadzenia nowych mechanizméw ochronnych.
Projektodawca proponuje szereg rozwigzan, ktore w sytuacji naruszenia lub zagrozenia interesu 0sob
zobowigzanych pozwoli im zazada¢ zaniechania takich praktyk oraz usuniecia ich skutkéw. Projekt
ustawy wprowadza ponadto mechanizmy, ktére pozwolg osobom zobowigzanym na szybkie i
efektywne zastosowanie ochrony przed bezprawna windykacja.

Niewystarczajgca §wiadomos$¢ prawna obywateli, a ponadto fakt, ze zainicjowanie postgpowania
sadowego wiazg si¢ z zaangazowaniem czasu i $rodkow finansowych sprawia, ze dluznicy w
przypadku naruszenia przez firmy windykacyjne ich dobr osobistych, rzadko korzystaja z ochrony
prawnej na drodze sadowej. Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sgdowym np. na podstawie art.
415 k.c. lub art. 24 k.c. nie jest szybka $ciezka do realizacji praw o0sdb, wobec ktorych podjeto
dziatania windykacyjne.

Wskaza¢ przy tym nalezy, ze Minister Sprawiedliwos$ci nie sprawuje nadzoru nad dziatalnoscia firm
windykacyjnych, ani nad dziatalno$cig 0sob, ktore przeprowadzaja czynnosci windykacyjne. Nadzor
administracyjny Ministra Sprawiedliwosci obejmuje wylacznie dziatalno$¢ komornikéw sadowych i

7 https://zpf.pl/pliki/raporty/znaczenie_rynku_zarzadzania_wierzytelnosciami_raport _pelny.pdf, s. 8, (dostep na
dzien 21.02.2022 r.)
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sadow powszechnych. W ocenie projektodawcy, to minister do spraw gospodarki jest wlasciwym
organem do prowadzenia rejestru przedsigbiorstw windykacyjnych oraz prowadzenia rejestru
windykatorow.

Koniecznos¢ interwencji legislacyjnej uzasadniona jest ponadto licznymi bulwersujacymi opinie
publiczng przyktadami zwigzanymi z dziatalnoscia firm windykacyjnych. Mowa jest tu np. o
wezwaniach do spetnienia §wiadczen, ktore wierzycielom nie przystuguja, w tym tych, ktore zostaty
prawomocnie oddalone Iub nie stwierdzone tytutem wykonawczym. Proponowane zmiany legislacyjne
maja wigc stuzy¢ temu, aby wyrugowac nieformalne dziatania firm windykacyjnych prowadzonych bez
podstawy prawnej i z pominigciem kompetencji uprawnionych organdéw egzekucyjnych.

Czestymi praktykami podmiotow zajmujacych si¢ odzyskiwaniem dlugow sg m.in. wizyty tzw.
,.windykatorow terenowych” w miejscu zamieszkania dtuznika, kierowane do kontrahenta informacje
0 potrzebie pobrania od niego probek pisma do ekspertyzy grafologicznej, czy o koniecznos$ci
przeprowadzenia ,,lustracji” jego mieszkania, ujawnienie informacji o zadtluzeniu osobom trzecim,
podejmowanie czynnosci windykacyjnych w porze nocnej albo w dniach wolnych od pracy, a takze
intensywne komunikaty kierowane do dluznika w formie pisemnej lub elektronicznej. Niewatpliwe
takie postepowanie jest przekroczeniem granic dozwolonych prawem dziatan w celu zaspokojenia
naleznosci.

Bezprawne sg rowniez sytuacje, w ktorych mimo tego, ze dtuznik zaprzecza istnieniu zobowigzania,
windykatorzy kontynuuja swoje dziatanie i wysytaja do rzekomego dtuznika kolejne wezwania, ktore
de facto zmierzaja do wywarcia na dhluzniku presji i sklonienia go w ten sposob do spetnienia
$wiadczenia, mimo spornego charakteru roszczenia i by¢ moze niewielkich szans wierzyciela na
uzyskanie zasgdzajacego orzeczenia. Wiasciwa dla wierzyciela droga dochodzenia roszczen w
powyzszych przypadkach powinno by¢ sadowe postepowanie rozpoznawcze ewentualnie alternatywne
metody rozwigzywania sporow.

W ocenie projektodawcy dotychczasowe rozwigzania prawne nie zapewniaja nalezytej ochrony
obywateli przed bezprawnymi czynno$ciami windykacyjnymi. Osoby, ktore czuly si¢ pokrzywdzone
dziataniami firm windykacyjnych, z uwagi na utomno$¢ dotychczasowych rozwiazan, zazwyczaj nie
podejmowaty dziatan zmierzajacych do uzyskania nalezytej ochrony prawnokarnej. Jednym z
nielicznych instrumentéw prawnych, z ktorych korzystali rzekomi dtuznicy, pokrzywdzeni dzialaniami
windykatoréw, byla §ciezka cywilnoprawna. Jednakze proces cywilny wymaga od stron wzmozonego
zaangazowania i naktadu srodkéw pienigznych m.in. na oplaty sadowe, pomoc prawng oraz niesie za
sobg ryzyko oddalenia powodztwa, ktore wigz¢ si¢ z dodatkowymi kosztami naleznymi stronie
przeciwne;.

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Z uwagi na problemy przedstawione w pkt 1 OSR, w celu osiggniecia skuteczniejszych metod ochrony
praw, ochrony naruszonych dobr osobistych oraz zminimalizowania wyrzadzonych szkdd osobom
zobowigzanym, proponuje si¢ ponizej zaprezentowane rozwiazania.

Uwagi ogolne
Proponowanym rozwigzaniem jest okreslenie zasad dziatalno$ci windykacyjnej rozumianej jako

catoksztatt czynnosci faktycznych i prawnych zmierzajacych do polubownego spelnienia przez osobg
zobowigzang naleznego od niej §wiadczenia pieni¢znego. Chodzi tutaj o wprowadzenie unormowan
okreslajacych podmioty uprawnione do podjgcia dziatalnosci windykacyjnej, regulujacych kwestie
udzielania i cofania zezwolen na prowadzenie tej dzialalnosci oraz kompetencje wlasciwego w tym
zakresie organu i wreszcie sprawowania nadzoru nad dziatalnoscig firm windykacyjnych.

Kolejne regulacje poswiecone zostaly unormowaniu statusu windykatora, w szczegdélnosci kwestii
nabywania uprawnien zawodowych oraz jego praw i obowigzkow.

Regulacje te dotycza w szczegdlnosci warunkdéw uzyskania licencji 1 zasad jej przyznawania i
ewentualnego cofnigcia, kwestii zwigzanych z samym dokumentem potwierdzajacym posiadanie
licencji oraz szczegotowych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem czynno$ci windykacyjnych przez
windykatoréw.

Najobszerniejsza czes¢ projektowanej regulacji poswigcono zasadom prowadzenia samej windykacji
oraz nadzorowi nad dziatalnoscia firm windykacyjnych i windykatorow.

Zalozeniem projektowanej ustawy jest to, ze wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
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windykacji jest dziatalnoscig regulowana w rozumieniu przepisoOw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. —
Prawo przedsigbiorcow (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 162 z pézn. zm.), wymaga uzyskania zezwolenia i
wpisu do rejestru.

Obowiazki 1 wymagania przewidziane w projekcie ustawy nie znajdg zastosowania w stosunku do
0s6b nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej w tym obszarze. Ustawa nie znajdzie ponadto
zastosowania do podmiotow prowadzacych czynnosci windykacyjne wobec o0sdb niebedacych
konsumentami lub rolnikami indywidualnymi w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego i ustawy
z dnia 11 kwietnia 2003 r. o ksztaltowaniu ustroju rolnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1655 z pdzn. zm.).
Ustawa nie znajdzie wigc zastosowania w przypadkach, w ktorych czynnoéci windykacyjne sa
podejmowane wobec przedsi¢gbiorcéw. Przewidziane w projekcie ustawy obowigzki i wymagania nie
znajda zastosowania do czynnos$ci windykacyjnych wykonywanych przez osoby fizyczne, osoby
prawne, jednostki organizacyjne niebe¢dace osobami prawnymi - o ile nie zajmujg si¢ zawodowo
dziatalno$cia windykacyjna. Przepisow projektowanej ustawy nie bedzie si¢ roéwniez stosowalo do
czynnosci wykonywanych przez komornikow sadowych oraz wykonywanych przez organy
administracji publicznej w postgpowaniu egzekucyjnym w administracji.

Powyzsze rozwigzania zagwarantujg rowniez, ze do stabszej strony stosunku prawnego (konsumenta)
nie beda mialy zastosowania jakkolwiek obowiazki wynikajace z zapiséw ustawy. To na silniejszej
stronie stosunku prawnego (przedsi¢biorcy) w wypadku egzekwowania naleznosci od konsumenta,
beda cigzyty dodatkowe obowiazki przewidziane w projektowanych zapisach.

Definicja dzialalno$ci windvkacyvjnej

Projekt ustawy zaktada definicje dziatalno$ci windykacyjnej jako ,,catoksztatt czynnosci faktycznych
1 prawnych zmierzajacych do polubownego spelnienia przez osobg zobowiagzang naleznego od niej
$wiadczenia pienigznego z wylgczeniem czynnosci zastrzezonych dla komornikéw sadowych i
wykonywanych przez organy administracji publicznej w trybie ustawy z dnia 17 czerwca 1996 r. o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z 2022 r. poz.;479, 1301, 1692 1 1967)”.
Podkresli¢ przy tym nalezy, ze kazuistyczne zdefiniowanie ,,dziatalnosci windykacyjnej” i
szczegdtowe wymienienie okreslonych czynnosci, ktore sktadatyby si¢ na pojecie ,,dziatalnosci
windykacyjnej”, mogloby doprowadzi¢ do latwego obchodzenia przepisow ustawy poprzez np.
podejmowanie przez przedsigbiorcéw tylko niektérych czynnosci windykacyjnych wchodzacych w
sktad ustawowej definicji ,,dzialalno$ci windykacyjnej”, w konsekwencji za$ przepisy projektowane;j
ustawy nie mialyby w takich okolicznoSciach zastosowania. Podkres§lic rowniez nalezy, ze
,windykacja” jest pojeciem nieostrym, trudnym do jednoznacznego, precyzyjnego zdefiniowania.
Kazuistyczny przepis ustawy definiujacy dzialalno$¢ windykacyjng w sposob pozytywny,
zawierajacy np. zamknigty katalog czynno$ci windykacyjnych, wypaczy ratio legis projektowanej
ustawy, ktorej zatozeniem jest to, aby wszelkie czynnosci prawne i faktyczne zmierzajgce do
spetnienia §$wiadczenia, podlegaty przepisom ustawy.

W projektowanych przepisach zaktada si¢, ze wykonywanie dzialalno$ci gospodarczej w zakresie
windykacji jest dziatalno$cia regulowana w rozumieniu przepiséw ustawy Prawo przedsigbiorcow i
wymaga uzyskania zezwolenia i wpisu do Rejestru Przedsiebiorstw Windykacyjnych i Windykatoréw,
zwanego dalej ,,rejestrem”.

W celu wydania zezwolenia, nalezato bedzie ztozy¢ odpowiedni wniosek zawierajacy:

firmg¢ przedsigbiorcy, jego siedzibe i adres;

numer w rejestrze przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym oraz numer identyfikacji
podatkowej (NIP), a przypadku spotki, o ktoérej mowa w art. 7 w ust. 1 pkt 2 numer z odpowiedniego
rejestru spotek panstwa siedziby spotki albo numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym oddziatu tej
spotki;

dane cztonkoéw organu zarzadzajacego oraz organu nadzorczego spotki;

aktualne zaswiadczenie, ze osoby wchodzace w sktad organu zarzadzajacego oraz organu nadzorczego
nie byly skazana za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe na terytorium panstwa
czlonkowskiego Unii Europejskiej Iub panstwa cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

adres statego miejsca wykonywania dziatalnosci.
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Wraz z wnioskiem przedsigbiorca bedzie musiala ztozy¢ oswiadczenie o kompletno$ci i prawdziwosci
danych zawartych we wniosku.

Podkresli¢ nalezy, ze niecelowe jest stworzenie szerokiego, pozytywnego katalogu dziatan
windykacyjnych, ktorych prowadzenie bedzie mozliwe na podstawie proponowanej ustawy. Nie jest
rowniez zasadne okreslenie szerokich, pozytywnych uprawnien windykatora. Wprowadzenie takich
katalogéw uprawnien jest sprzeczne z zalozeniami ustawy, ktéra ma na celu ochrong dtuznikow
poprzez okreslenie zasad windykacji naleznosci, a nie stworzenia nowej korporacji zawodowej quasi
komornikow sagdowych. Wlasciwym jest zaprojektowanie katalogu czynnosci i dziatan zabronionych.
Natomiast stworzenie swoistego sprecyzowanego katalogu ,,bezwzglednych praw windykacyjnych”
mogloby sugerowac, ze sama windykacja jest prowadzona w imieniu panstwa (a tak nie jest) oraz
stwarza¢ ryzyko, ze ,,pozytywny katalog uprawnien windykatora” wiazat si¢ bedzie z konkretem w
postaci mozliwosci przymusowego wyegzekwowania dlugu. Przyjecie takiego rozwigzania byloby
oczywiscie btedne i prowadziloby do naruszenia panstwowego monopolu w zakresie stosowania
przymusu egzekucyjnego. Podobng metoda postuzono si¢ w ustawie z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach
detektywistycznych (Dz. U. z 2020 poz. 129 z pdézn. zm.), gdzie nie wprowadzono dla detektywa
prawa do $ledzenia oséb, a postuzono si¢ zapisem, w ktéorym to detektyw moze wykonywac
czynnosci polegajace na uzyskiwaniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji o osobach.
Niezaleznie od powyzszego, proponowane zapisy ustawowe stworza firmom windykacyjnym
mozliwos¢:

1) prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej;

2) wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie windykac;ji;

3) podejmowania kazdej czynnos$¢ faktycznej lub prawnej zmierzajacej do polubownego spelnienia
przez osob¢ zobowigzang naleznego od niej $wiadczenia pieni¢znego;

4) zatrudniania na podstawie umowy o prace¢ windykatorow;

5) uzywania w nazwie oraz dla okreslenia dziatalnosci lub reklamy wyrazow ,,przedsigbiorstwo
windykacyjne”, ,,przedsigbiorca windykacyjny”, ,,dziatalnos¢ windykacyjna”.

Projekt ustawy zaklada, ze dziatalno$¢ windykacyjna bedzie mogta by¢ prowadzona wytacznie przez
spotke akcyjng o kapitale zaktadowym wynoszacym co najmniej 5 min zt oraz po uzyskaniu
zezwolenia wydanego przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki i wpisie do Centralnego
Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych i Windykatorow. Powyzsze wymagania zwigzane sg z
tym, ze dziatalno$¢ windykacyjna niesie za sobg szczegdlne ryzyko wyrzadzenia szkody. Nie bez
znaczenia jest rowniez okolicznos¢, iz egzekucja sadowa pozostaje w sferze imperium panstwa — jest
cze$cig porzadku prawnego. Cecha egzekucji sadowej jest stosowanie przymusu. Dzialalnosé
windykacyjna w §wietle proponowanych zmian, pozostanie poza sfera imperium panstwa. Projekt
ustawy, jednakze w kompleksowy sposob normuje dziatalno$¢ firm windykacyjnych. Efektywna
realizacja nadzoru nad firmami windykacyjnymi, w tym np. realna mozliwo$¢ wyegzekwowania
natozonych w toku postgpowania nadzorczego kar, wymaga m.in. wprowadzenia wysokiego kapitatu
zaktadowego. Wyzej wymienione przestanki beda gwarantowaty, ze firmy windykacyjne zachowaja
minimalny poziom rzetelno$ci dziatania oraz stabilnosci finansowe;j.

Dotychczas dziatalno$¢ windykacyjna nie byta dziatalnoscig regulowana, zas podmioty wykonujace
te dziatalno$¢ nie byly rejestrowane i nie podlegaty wpisom do zadnych baz czy tez rejestrow.
Projektowana ustawa przewiduje to, ze podmioty zajmujace si¢ ustugami windykacyjnymi beda
obligatoryjnie wpisywane do Centralnego Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych i
Windykatoréw. Majac na uwadze powyzsze oraz wobec niewystarczajacych danych statystycznych
(liczba podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ windykacyjng objetych w 2020 r. badaniami Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wyniosta 87), nie jest mozliwe oszacowanie liczby podmiotow wykonujacych
dziatalnos¢ windykacyjna, ktore nie osiggng zaktadanego minimalnego kapitatu zaktadowego.
Czynniki zwigzane z sytuacjg geopolityczng i makroekonomiczng, w tym rosngca inflacja, wzrost
kosztow kredytu, pozyczek, prawdopodobnie wptynie na poglebienie si¢ zadtuzenia gospodarstw
domowych wobec sektora bankowego i pozabankowego. Na koniec 2020 r. ponad 2,8 miliona
Polakéw miato problemy z terminowa sptatg zobowigzan kredytowych i pozakredytowych. Laczna
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wartos$¢ zalegltych zobowigzan wyniosta blisko 81,4 mld zt8. Nalezy si¢ spodziewac, ze z przyczyn
zasygnalizowanych powyzej, w 2022 r. liczba dtuznikoéw oraz kwota ich zaleglo$ci moze wzrosnac.
Jest to niewatpliwie negatywne zjawisko, ktorego skutki spoleczne nalezy minimalizowa¢. Aktywna
ochrona indywidualnych interesow konsumentéw oraz ochrona interesu zbiorowego osob, wobec
ktorych podejmowane bedg czynnosci windykacyjne wymaga tego, aby przy prognozowanym
wzro$cie liczy dluznikéw i warto$ci ich dlugu, podmioty podejmujace wobec tych osob windykacje
prowadzily dzialalno$¢ windykacyjng w formie spotki akcyjnej z kapitalem zaktadowym na poziomie
5 miln zt. Uzasadnione jest to bezpieczenstwem obrotu oraz koniecznoscig profesjonalizacji
podejmowanych czynnos¢ windykacyjnych, albowiem czynnosci windykacyjne niewatpliwie
gleboko ingerujg w prawa i obowigzki obywatelskie. Przedsi¢biorstwa windykacyjne musza miec
kapital zaktadowy na zaproponowanym poziomie, poniewaz tylko wowczas istnieje szansa realnej
odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej w przypadku wyrzadzenia ewentualnych szkod.

Podkresli¢ nalezy, ze kapital zakladowy przewidziany dla firm windykacyjnych jest wyraznie nizszy
od kapitatu zatozycielskiego, ktory zostat przewidziany dla utworzenia banku. Kapitat zatozycielski
banku, nie moze by¢ bowiem nizszy od 5 miln euro, tj. okoto 23,5 min zt. Faktycznie wymagana
przepisami prawa bankowego wysokos$¢ kapitatu zaktadowego dla bankéw jest wyzsza o minimum
15% (zob. art. 30 ust. 2 ustawy prawo bankowe), a wigc wynosi 5,75 mln euro, tj. okoto 27 miln zt.
Minimalny kapitat zaktadowy instytucji pozyczkowej wynosi 200 000 zi, przy czym wskaza¢ nalezy,
ze tak jak w przypadku banku, kwota ta moze zosta¢ wniesiona tylko i wylacznie jako suma
pieni¢zna. Projektowana ustawa nie zaktada takich ograniczen w zakresie kapitatu zakladowego firm
windykacyjnych. Wktad na kapitat zaktadowy firm windykacyjnych begdzie mogt by¢ wniesiony, w
przeciwienstwie do bankow i firm pozyczkowych, rowniez w formie niepieni¢zne;.

Wymagania co do prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej w formie spotki akcyjnej oraz kapitatu
zaktadowego na poziomie 5 mln zl, wynikajg ponadto z koniecznosci ochrony indywidualnych
interesoOw konsumentéw oraz ochrony interesu zbiorowego osob, wobec ktorych podejmowane sa
czynnosci windykacyjne.

Bezpieczenstwo obrotu oraz konieczno$¢ profesjonalizacji tej gatezi dziatalno$ci gospodarcze;,
wymaga wprowadzenia kryteriow, o ktérych mowa powyzej. Zwroci¢ rowniez nalezy uwage, ze
ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2057 z p6ézn. zm.) wprowadzila wymdg prowadzenia biura
informacji gospodarczej jedynie w formie spotki akcyjnej, o kapitale nie mniejszym niz 4 min zt.
Prowadzenie biura informacji gospodarczej wigze si¢ z nieporownywalnie mniejszym ryzykiem
wyrzadzenia szkody osobom trzecim niz to, ktére wynika z prowadzenia bezposredniej dziatalno$ci
windykacyjnej. Podkresli¢ rowniez nalezy, ze na polskim rynku dziata szereg spotek o bardzo
wysokim kapitale wlasnym, przekraczajacym setki milionow zlotych. Osiggniecie tego pulapu nie
powinno stanowi¢ wigkszych trudnosci réwniez dla profesjonalnych podmiotéw dziatajacych w
sektorze windykacji naleznosci. Przyktadowe przedsigbiorstwa dziatajace ww. sektorze, ujete w
ponizszym zestawieniu, posiadajg kapitaty wiasne na poziomie setek milionéw ztotych®.

. Kapitat wlasny, dane za

Przedsigbiorstwo IHpQ 2001 1. (};v tys. 71)
Kredyt Inkaso S.A. 293 175
Kruk S.A. 2423 138
BEST S.A 566 484

Gielda Praw
Majatkowych ,,Vindexus” 212 750
S.A.

8 InfoDhug — Ogélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i niesolidnych dtuznikach - MARZEC 2021
? Opracowano na podstawie skonsolidowanych raportow kwartalnych umieszczonych na

https://www.bankier.pl/
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Podkresli¢ nalezy, ze przepisy ustawy nie nakladaja obowigzku korzystania z ustug przedsiebiorstwa
windykacyjnego przez osobeg, ktora nabyla wierzytelno$¢ powstala w wyniku cesji lub jest
wierzycielem pierwotnym. Przepisy ustawy nie ograniczg tez mozliwosci ich dochodzenia przez
wierzycieli przeciwko dtuznikom, na drodze postepowania sagdowego lub mediacyjnego. W kazdym
za$ przypadku wierzyciel bedzie mogt po uzyskaniu tytutu wykonawczego skierowac sprawe do
komornika sagdowego, celem wyegzekwowania naleznosci.

Projekt ustawy koncentruje si¢ na kompleksowym uregulowaniu dziatalnosci windykacyjnej i
windykatorow, jako sposobu statego prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Status prawny i kompetencje windykatora

Wykonywanie czynno$ci windykacyjnych rozumianych jako faktyczne dziatania zmierzajace

bezposrednio do dobrowolnej zaptaty dochodzonej naleznosci zostato zastrzezone dla windykatoréw

zatrudnionych w firmie windykacyjnej na podstawie umowy o pracg. Windykatorem bedzie mogta by¢
jedynie osoba wpisana do rejestru windykatorow i posiadajaca licencje. O wydanie licencji beda mogly
ubiegac si¢ osoby dajace rekojmie nalezytego wykonania zawodu.

W celu uzyskania licencji, bedzie trzeba spelni¢ ponizej przedstawione wymagania:

e posiadanie obywatelstwa panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym;

e posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

e niekaralno$¢ za przestepstwo umysine lub umyslne przestepstwo skarbowe;

e posiadanie nieposzlakowanej opinii potwierdzonej wywiadem Srodowiskowym sporzadzonym na
zlecenie komendanta powiatowego policji wlasciwego, dla miejsca zamieszkania osoby ubiegajace;j
si¢ o licencje windykatora;

e wobec ubiegajacego si¢ o licencje nie toczy si¢ postepowanie o umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

e ukonczenie studiow wyzszych lub posiadanie wyksztatcenia §redniego i ukonczenie prowadzonego
przez szkote wyzsza kursu specjalistycznego obejmujacego zagadnienia z podstaw prawa
cywilnego, prawa karnego, postepowania cywilnego i postgpowania karnego lub posiada
wyksztalcenie wyzsze;

e posiadanie zdolnosci, ze wzgledu na stan zdrowia, do wykonywania zawodu windykatora,
potwierdzonej badaniami lekarskimi i psychologicznymi;

e ukonczenie 24 lat;

e brak wpisu do rejestru dluznikow niewyplacalnych Krajowego Rejestru Sadowego oraz brak
ujawnionienia w Krajowym Rejestrze Zadtuzonych.

Proponowane powyzej kryteria zapewnig precyzyjny dobdr oséb na stanowisko windykatora,
przejrzyste warunki zatrudnienia. Obowigzek posiadania nieposzlakowanej opinii kandydata na
windykatora oraz ukonczenie 24 roku zycia, jest uzasadnione tym, ze tylko osoba majaca kwalifikacje
etyczne, odpowiednig dojrzato$¢ emocjonalng oraz wrazliwo$¢, moze zapewni¢ podstawowy
standard prowadzenia czynnosci windykacyjnych wobec dluznikéw borykajacych si¢ z duzymi
ktopotami materialnymi, a niejednokrotnie rowniez z problemami natury psychiczne;.

Zauwazy¢ nalezy, ze proponowane w ustawie kryteria, dotyczace uzyskania licencji windykatora, sga

przestankami daleko mniej wymagajacymi od tych, ktore stawiane sg chociazby kandydatom na

komornikow sadowych, czy tez osobom ubiegajacym si¢ o uzyskanie licencji doradcy
restrukturyzacyjnego (patrz: art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 22 marca 2018 roku o komornikach

sadowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 850 z pdzn. zm.), art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 15 czerwca 2007 r. o

licencji doradcy restrukturyzacyjnego (Dz.U. z 2020 r. poz. 242 z p6zn. zm.)).

Projektowane regulacje maja zagwarantowaé, aby czynnos$ci windykacyjne wobec o0séb

zobowigzanych byly prowadzone w sposdb nie naruszajacy ich praw. W przypadku odebrania licencji

wskutek zaistnienia przestanek dana osoba nie bgdzie mogla ponownie ubiegac si¢

o wydanie licencji.

Wydanie licencji odbywa si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o licencje windykatora. Organem

wlasciwym do wydania licencji bedzie wojewoda wlasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsce
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zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o wydanie licencji. W przypadku osoby nieposiadajgcej miejsca

zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej organem wlasciwym begdzie wojewoda

mazowiecki. Za wydanie licencji windykatora waznej przez okres 4 lat, wnioskodawca zobowigzany

jest do wniesienia optaty za wydanie dokumentu w wysokosci 50% przecigtnego miesigcznego

wynagrodzenia z ostatniego kwartatu oglaszanego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego w

Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”.

Osoba posiadajgca licencj¢ windykatora, ktorej wazno$¢ wygasa z uwagi na uptyw terminu, na jaki

zostala udzielona, moze wystapic o jej przedtuzenie na okres kolejnych 4 lat. Wniosek o przedtuzenie

waznosci licencji sktada sie, w terminie co najmniej 90 dni przed uptywem okresu jej waznosci.

Wojewoda dokonuje cofnigcia licencji, gdy osoba posiadajgca licencje windykatora:

e przestala spetnia¢ ktorykolwiek z wymogoéw okreslonych w ustawie;

e pisemnie zrzekla si¢ licencji;

e zostala skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe;

e razaco naruszyla zasady prowadzenia czynnosci windykacyjnych, w szczego6lnosci wykonujac
czynnosci windykacyjne naruszyta prawa osoby zobowigzane;.

Ponadto wojewoda moze zawiesi¢ prawa wynikajace z licencji w przypadku powzigcia wiadomosci o

wszczeciu przeciwko windykatorowi postepowania karnego o umyslne przestgpstwo lub umys$lne

przestepstwo skarbowe.

Windykator podczas wykonywania czynnosci jest zobowigzany do:

e kierowania si¢ zasadami wspotzycia spotecznego i dochowania najwyzszej starannosci;

e posiadania przy sobie legitymacji pracowniczej oraz okazywania jej osobie zobowiazanej, w taki
sposob, aby miata mozliwos¢ jej odczytania i ewentualnego utrwalenia zawartych w niej danych;

e podania swojego imienia (imion) i nazwiska, numeru licencji oraz poinformowania o mozliwosci i
sposobie zweryfikowania faktu posiadania licencji w Rejestrze — w razie bezposredniego kontaktu
z osobg zobowigzang albo kontaktu za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej lub
kontaktu telefonicznego.

Wprowadza si¢ obowigzek wydania przez przedsigbiorstwa windykacyjne legitymacji pracowniczych

zatrudnionych w danym przedsigbiorstwie windykacyjnym. Legitymacja ta powinna umozliwia¢

identyfikacje osoby przeprowadzajacej czynnosci windykacyjne oraz umozliwia¢ sprawdzenie czy

posiada ona stosowng licencje, poprzez umieszczenie numeru licencji w jej tresci. Wprowadza si¢ takze

wyrazny zakaz, aby legitymacja miata cechy wprowadzajace w btad co do charakteru pracy

windykatora, nie moze by¢ wzorowana na legitymacjach stuzbowych komornikéw, innych

funkcjonariuszy publicznych oraz stuzb mundurowych i specjalnych.

Windykator nie moze wprowadzac os6b zobowigzanych w btad i wzbudza¢ przeswiadczenie, iz dziata

on jako komornik lub administracyjny organ egzekucyjny. Wynika to z zalozenia, iz czynnos$ci

windykacyjne wobec 0s6b zobowigzanych opieraja si¢ na zasadzie dobrowolno$ci. W przypadku gdy

osoba zobowigzana nie reguluje dobrowolnie zobowigzan lub w przypadku sporu co do istnienia

wierzytelnosci, jedyna mozliwoscig dochodzenia zwrotu wierzytelnosci jest skorzystanie z przymusu

panstwowego w postepowaniu egzekucyjnym na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964

r. Kodeks postepowania cywilnego.

Zasady prowadzenia dzialalnosci windykacyjnej

Zasady prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej zostaty uregulowane w rozdziale 2 przedmiotowego
projektu.

Przewiduje si¢, ze dziatalno$¢ windykacyjna bedzie prowadzona na podstawie zezwolenia
wydawanego przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki. Wydanie zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci windykacyjnej bedzie odbywato si¢ na wniosek zainteresowanej spolki. Po uzyskaniu
zezwolenia firma windykacyjna bedzie wpisywana do Centralnego Rejestru Przedsigbiorstw
Windykacyjnych i Windykatorow.

Dziatalno$¢ windykacyjna bedzie mogta by¢ prowadzona jedynie przez przedsigbiorstwa dziatajace w
formie spotek akcyjnych o minimalnym kapitale zaktadowym 5 miln zi. Dziatalno$¢ ta bedzie mogtla
by¢ prowadzona rowniez przez spotki z panstw czlonkowskich Unii Europejskiej lub panstwa

61




cztonkowskiego Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — strony umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym, przy czym niezb¢dne bedzie utworzenie w tym celu oddziatu
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W odniesieniu do formy prawnej zagranicznych oséb
prawnych przewiduje sie, ze dziatalno$¢ bedzie mogla by¢ prowadzona w formie spotki dziatajacej na
zasadach spotki akcyjne;.

Wymogi dotyczace minimalnego kapitatu zaktadowego maja zagwarantowa¢ spetnianie standardow
okreslonych ustawg. Tylko wigksze spotki beda mogly spetnia¢ wymogi odnosénie do zatrudniania na
podstawie umowy o prace windykatorow posiadajacych licencje windykatora, zapewni¢ rzetelne
prowadzenie i przechowywanie dokumentacji akt prowadzonych postgpowan windykacyjnych oraz
przechowywanie pieniedzy wierzycieli.

Wszystkie dokumenty i pisma sporzadzane w zwigzku z dziatalno$cig windykacyjng beda musiaty
zawiera¢ oznaczenie firmy windykacyjnej, w tym jej adres; wskazanie numeru w Rejestrze oraz numeru
w Krajowym Rejestrze Sadowym; imiona i nazwiska osdb upowaznionych do reprezentowania firmy
windykacyjne;j.

Ma to istotne znaczenie dla zapewnienia rzetelno$ci dziatania firm windykacyjnych, ochrony obywateli
przed ewentualnymi naduzyciami firm windykacyjnych lub innych podmiotéw podszywajacych sig¢
pod taka dziatalno$¢, jak rowniez umozliwienia efektywnego nadzoru nad dziatalnoscia regulowang w
ustawie oraz ustalenia osob odpowiedzialnych za ewentualne nieprawidlowosci. Rownie istotny jest
naktadany obowiazek prowadzenia akt windykacyjnych, w tym sporzadzania noty windykacyjnej oraz
ewidencjonowania prowadzonych windykacji w formie na biezaco aktualizowanej listy windykacji.
Nota windykacyjna jako podstawa podjecia czynnosci windykacyjnych przez windyktorow bedzie
wystawionym przez osoby upowaznione do reprezentacji firmy windykacyjnej dokumentem
wskazujacym m.in. wysoko$¢ dochodzonych naleznos$ci, pierwotnego i aktualnego wierzyciela i zroédito
zobowigzania. Bedzie ona czgécig akt windykacyjnych, ktére firma windykacyjna bedzie miata
obowigzek prowadzi¢ oddzielnie dla kazdej osoby zobowigzanej. Oprocz noty windykacyjnej akta te
beda zawieraly dokumentacje wszystkich podejmowanych z udzialem osoby zobowiazanej czynnosci
windykacyjnych, dor¢czonych jej pism, pouczen i formularzy, ztozone przez nig pisma, w tym skargi i
zastrzezenia, wykaz wykonanych potaczen telefonicznych, wiadomosci tekstowych oraz wiadomosci
przestanych elektronicznie, zestawienie wszystkich dokonanych przez osob¢ zobowigzang ptatnosci.
Akta windykacyjne bedg wydawane niezwlocznie na kazde zadanie sadu, prokuratora, wojewody oraz
organow nadzoru.

Ponadto, firma windykacyjna bedzie miala obowigzek prowadzenia i aktualizowania listy
prowadzonych windykacji zawierajacej w szczegolnosci: dane os6b zobowiazanych, oznaczenie akt
windykacyjnych, wykaz podejmowanych czynnosci windykacyjnych ze wskazaniem daty i miejsca,
ztozonych w toku windykacji sprzeciwow i zastrzezen.

Podobnie jak akta windykacyjne, odpis aktualnej listy windykacji wydawany bedzie niezwtocznie na
kazde zadanie sadu, prokuratora, wojewody oraz organdéw nadzoru.

Wprowadza si¢ przestanki wydania, odmowy i cofni¢cia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
windykacyjnej. Przy podejmowaniu decyzji w przedmiocie zezwolenia na prowadzeniu dziatalnosci
windykacyjnej minister wlasciwy do spraw gospodarki bedzie badat na podstawie dotaczonych do
wniosku dokumentéw w szczegdlnosci czy przedsigbiorstwo windykacyjne spetnia wymogi co do
minimalnego kapitalu zakltadowego oraz braku karalnosci os6b wchodzacych w sktad organow
zarzadzajacych i nadzorczych przedsiebiorstwa windykacyjnego.

Naktada si¢ na przedsigbiorstwa windykacyjne obowigzek aktualizowania danych os6b wchodzacych
w sklad organdéw zarzadzajacych i nadzorczych tych przedsigbiorstw. Wraz z informacja o tych
zmianach przedsigbiorstwo windykacyjne bedzie zobowigzane przedstawi¢ odpowiednie dokumenty
potwierdzajace, iz osoby te spetniajg wymog niekaralnosci.

Przewiduje si¢ utworzenie Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych i Windykatorow. Rejestr bedzie
zawieral dane przedsigbiorstw windykacyjnych pozwalajace na jego identyfikacje, s takze dane
windykatorow, ktorym wydano licencje windykatora, ktore umozliwig zidentyfikowanie tej osoby na
podstawie zdjecia zatagczonego do wniosku o wydanie licencji. Jawno$¢ rejestru ma zapewni¢ osobom
zadhluzonym mozliwos¢ weryfikacji czy okreslone przedsiebiorstwo lub osoba prowadzaca czynnosci
windykacyjne posiada stosowne zezwolenia. Stworzenie i prowadzenie rejestru powierza si¢ ministrowi
wiasciwemu do spraw gospodarki.

Projekt przewiduje, iz minister wlasciwy do spraw gospodarki bedzie dokonywat z urzedu stosownych
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wpisow do rejestru po uprawomocnieniu si¢ decyzji o wydaniu lub cofnigcia zezwolenia. Wpisy w
rejestrze dotyczace aktualizacji danych przedsigbiorstw windykacyjnych beda dokonywane na wniosek
tych przedsiebiorstw.

Zasady prowadzenia windykacji

Projekt ustawy zaklada, ze czynnosci windykacyjne bedg mogly by¢ podejmowane wylacznie przez
windykatorow, a prawo do bezposredniego kontaktu z osoba zobowigzang bedzie przyshugiwac
wylacznie windykatorowi. Wprowadzenie tego wymogu zwigzane jest z koniecznoscig
wyeliminowania niepozadanych zjawisk spotecznych w postaci windykacji dlugéw przez osoby
pozbawione nadzoru, nieszanujace zasad wspotzycia spotecznego lub regut komunikowania si¢ miedzy
wierzycielem zadajacym od dtuznika spetnienia §wiadczenia a dluznikiem.

Projektuje sie, ze podstawa podjecia czynnosci windykacyjnych bedzie nota windykacyjna, ktéra
bedzie dorgczona osobie zobowigzanej przy pierwszej czynno$ci windykacyjnej. Nota windykacyjna
zawiera¢ bedzie m.in. wysoko$¢ dochodzonych naleznosci, pierwotnego i aktualnego wierzyciela,
zrodlo zobowiazania, informacje o tym, czy doszlo do uptywu terminu przedawnienia objetej
wnioskiem o windykacj¢ nalezno$ci, wezwanie do zaplaty, pouczenie o mozliwosci zlozenia sprzeciwu
na kazdym etapie czynnosci windykacyjnych.

Ustawa zobowigzuje przedsigbiorstwa windykacyjne do stosowania najwyzszych standardow w
prowadzone]j dziatalnos$ci gospodarczej oraz przestrzegania zasad wspotzycia spolecznego i zasad
uczciwej konkurencji. Dotychczas niejednokrotnie dochodzito do sytuacji, ze przedsiebiorcy, ktorych
dziatalno$¢ gospodarcza polegata na odzyskiwaniu swoich albo cudzych wierzytelnosci postugiwali si¢
pracownikami, do ktérych zadan nalezalo m.in. wykonywanie do dluznikdéw, czestokroé
kilkudziesieciu telefonéow dziennie lub wielokrotne nachodzenie ich w miejscu zamieszkania.
Dotychczasowe dziatania firm windykacyjnych i os6b zajmujacych si¢ windykacja, czesto polegaty na
prowadzeniu czynnosci windykacyjnych w sposob nadmierny, nakierowany na zastraszania dtuznika i
wywierajacy silng presje psychiczng i emocjonalng na dtuznikach, naruszaty godnos¢ osoby ludzkiej i
nie przystawaly do zwyczajow panujacych w obrocie w panstwach o rozwinigtej gospodarce rynkowe;.
W ocenie projektodawcy zdecydowanie najskuteczniejszym $rodkiem do walki z dotychczasowymi
patologiami zwigzanymi z dochodzeniami nalezno$ci przez firmy windykacyjnej, jest wprowadzenie
ustawowych obowigzkow, nakazow i zakazoéw na przedsiebiorstwa windykacyjne i windykatorow.
Przedsigbiorstwa windykacyjne, beda zobowigzane m.in. do udzielania informacji osobom
zobowigzanym o prowadzonym wobec tych osob postepowaniach windykacyjnych, poinformowania
osoby zobowigzanej, ze objeta windykacja nalezno$¢ jest przedawniona, pouczenia osoby
zobowigzanej o prawie zaprzestania czynnosci windykacyjnych (sprzeciwu) oraz prawie zlozenia
zastrzezenia, a takze do powstrzymania si¢ od jakichkolwiek form nieuczciwej konkurencji. Przepisy
projektowanego rozdziatu 4 ustawy, zawierajg ponadto liczne przepisy, ktore maja zapewni¢ ochrong
0s0b zobowigzanych przed bezprawnym dziataniem przedsigbiorstw windykacyjnych i samych
windykatorow. Przykladowo - w $wietle projektowanych przepisow niedopuszczalny begdzie kontakt
telefoniczny z osobg zobowigzang w dni ustawowo wolne od pracy oraz wykonywanie do niej
wielokrotnych potaczen telefonicznych, czy tez tekstowych. Windykatorzy bedg mieli ponadto zakaz
,hachodzenia” o0sob zobowigzanych w ich miejscach zamieszkania lub zatrudnienia. Projekt ustawy
zaktada ponadto, ze w toku prowadzonej windykacji, na kazdym jej etapie, osoba zobowigzana bedzie
miata prawo do zlozenia sprzeciwu, a sprzeciw ten bedzie skutkowal zaprzestaniem czynnosci
windykacyjnych wobec osoby zobowiazanej. W przypadku za$ gdy przedsigbiorstwo windykacyjne nie
bedzie wywigzywato si¢ ze sowich obowiazkow, ktore naktada na nich projektowana ustawa, osoba
zobowigzana bgdzie miata w takim przypadku, prawo wniesienia zastrzezenia do organu nadzoru.
Wydaje sie, ze przepisy projektowanej ustawy przyczynig si¢, do zwigkszenia ochrony o0sdb
zobowigzanych, m.in. poprzez wymienienie katalogu (otwartego) bezprawnych czynnosci, ktorych nie
beda mogly dopuszczaé si¢ przedsiebiorstwa windykacyjne i windykatorzy, co zapewni stabilng
ochrong dobr osobistych 0sob zobowigzanych.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w przepisach art. 47, art. 49 oraz art. 50, gwarantuje ochrong
prywatnosci, ochrone tajemnicy komunikowania si¢ i gwarantuje nietykalno$¢ mieszkania. Przepisy
projektowanej ustawy zapewnig osobom zobowigzanym, w toku postepowania windykacyjnego,
wzmozong ochrone tych konstytucyjnych wartosci.
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Nadzor nad przedsiebiorstwami windykacyjnymi i windykatorami

Projekt okresla, iz organami nadzoru nad dziatalno$cig przedsigbiorstw windykacyjnych i

windykatorow beda: minister wlasciwy do spraw gospodarki oraz Komisja Nadzoru Finansowego

(KNF) wylacznie w zakresie okre§lonym ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem

finansowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 2059 ze zm.), natomiast w zakresie dotyczacym wylacznie

windykatorow - ze wzglgdu na zadania wojewody dotyczace wydawania i cofania licencji windykatora

— wojewoda.

Organ nadzoru ma prawo w wyznaczonym terminie nie krotszym niz 14 dni zada¢:

1) przekazania przez przedsigbiorstwo windykacyjne dokumentacji zwigzanej z dziatalnosciag

windykacyjna, a w szczegolnosci akt windykacyjnych i list prowadzonych windykacji;

2) zlozenia przez przedsigbiorstwo windykacyjne niezbednych wyjasnien.

W ramach sprawowanego nadzoru organ nadzoru sprawuje rowniez kontrole nad dziatalnoscig

przedsigbiorstwa windykacyjnego, w tym jako instytucja obowigzang w rozumieniu przepisow o

przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu w zakresie zgodnosci jego dziatania

Z przepisami tej ustawy.

Projekt okresla takze sposob, zakres przedmiotowy przeprowadzania i dokumentowania kontroli nad

dziatalnoscig przedsiebiorstwa windykacyjnego oraz uprawnienia osoby dokonujacej kontroli, w tym

prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci, obiektu, lokalu lub ich czesci albo innych miejsc, gdzie jest
wykonywana dzialalnos¢ windykacyjna objeta zezwoleniem, w dniach i w godzinach, w
ktorych ta dziatalnos¢ jest lub powinna by¢ wykonywana w celu sprawdzenia, czy dziatalnos¢
ta jest zgodna z przepisami prawa;

2) zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien o0s6b wchodzacych w sklad zarzadu
przedsiebiorstwa windykacyjnego;

3) zadania ustnych lub pisemnych wyjasnien od pracownikow przedsiebiorstwa windykacyjnego,
okazania dokumentow oraz udostgpnienia danych majacych zwiazek z przedmiotem kontroli;

4) naktadania kar pieni¢znych za:

e utrudnianie czynnosci kontrolnych;

e brak akt windykacyjnych, listy windykacji, dokumentacji dotyczacej zatrudnianych windykatorow
oraz realizowanych czynnosci windykacyjnych albo prowadzenie ich w sposéb niezgodny z
zasadami okreslonymi w ustawie.

W projekcie okre§lono ponadto mozliwos¢ naktadania zar6wno przez osobe¢ kontrolujaca, jak i organ

nadzoru kar pieni¢znych — na przedsigbiorstwo windykacyjne, w szczego6lnos$ci za:

1) uniemozliwianie lub utrudnianie przeprowadzenia czynno$ci kontrolnych, prowadzonych
przez organ nadzoru,

2) brak prowadzenia akt windykacyjnych, listy prowadzonych windykacji, dokumentacji
dotyczacej zatrudnianych windykatoréw oraz realizowanych czynnosci windykacyjnych albo
prowadzenia tej dokumentacji w sposob niezgodny z zasadami okreslonymi w ustawie.

Wysokos$¢ kar pienieznych zostata znaczaco zréoznicowana ze wzgledu na rodzaje naruszen prawa oraz

mozliwo$¢ ich popelniania w réznych warunkach. Nie bez znaczenia pozostaje mozliwos$¢ ich

réznicowania np. ze wzgledu na wageg, ilos¢ naruszen oraz wielko$¢ kapitalu zaktadowego
przedsigbiorstwa windykacyjnego ukaranego karg pieni¢zng.

Kary pienigzne naktadane sa w drodze decyzji administracyjnej przez organ nadzoru.

Dodatkowo w przypadku ujawnienia nieprawidlowosci w dzialalno$ci finansowej przedsiebiorstwa

windykacyjnego organ nadzoru zawiadamia KNF.

W projekcie okreslono zasady wspolpracy pomigdzy organami nadzoru, a sadami, prokuraturg, Policjg

oraz innych organéw administracji publicznej w zakresie informacji dotyczacych spetniania warunkow

wymaganych prawem do wykonywania dzialalnosci w zakresie ustug windykacyjnych oraz
przestrzegania przez przedsigbiorstwo windykacyjne przepisow prawa.

Okreslono rowniez w projekcie, iz optaty oraz kary pieniezne okreslone w ustawie stanowia dochod

budzetu panstwa.

Przepisy karne, przeciwdzialajace nieuczciwym zachowaniom firm windvkacyjnych
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Przedstawiony projekt zmierza do szerszej penalizacji zachowan windykatoréw, ktorzy w sposob
bezprawny dochodza wierzytelnosci. Proponowane rozwigzania majg na celu ograniczenie praktyk firm
windykacyjnych, ktére w sposdb nadmierny, nakierowany na zastraszenie dtuznika, zaklocaja jego
spokoj 1 prywatnos¢. Wydaje sie, ze, aktualne uregulowania prawne w tym obszarze nie stwarzaja
dostatecznych podstaw i srodkéw do zwalczania oraz obrony przed niezgodnymi z prawem dziataniami
firm windykacyjnych oraz windykatorow. Zaproponowane w projekcie ustawy nowe typy czyndw
zabronionych, w tym szersza penalizacja zachowan, gdzie pokrzywdzonymi sg osoby, wobec ktorych
jest prowadzona windykacja, zapewnia skuteczniejsza ochrone przed karygodnymi praktykami firm
windykacyjnych oraz windykatoréw.

W art. 60 ust. 1 projektu wprowadzono przepis, w ktérym spenalizowano zachowania polegajace na
podejmowaniu czynnosci windykacyjnych przez osoby, ktére nie posiadaja licencji windykatora albo
przez osoby, ktdrym ta licencja zostata cofnigta, okreslajac, ze czyn ten zagrozony bedzie karg grzywny,
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

W ustgpie 3 za$ zaproponowano wprowadzenie typu uprzywilejowanego przestepstwa z art. 60
polegajacy na tym, ze sprawca czynu okreslonego w ust. 1 dziata nieumyslnie, odpowiednio obnizajac
zagrozenie karne przewidziane tym przepisem tj. okreslajac, ze sprawca podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Proponowana regulacja jest konsekwencja uregulowan wprowadzanych ustawa odnosnie do
mozliwosci wykonywania czynnosci windykacyjnych jedynie przez windykatorow posiadajacych
licencje wydang przez wlasciwego wojewode oraz zatrudnionych w przedsigbiorstwie windykacyjnym.
Jednoczesnie w ustepie 2 przywolanego przepisu okreslono, Ze tej samej karze, o ktdrej mowa w ustepie
1 podlegal bedzie ten kto wprowadza w btad lub wyzyskuje btedne przekonanie innej osoby co do
wymagalnosci lub wysokosci windykowanych naleznosci, w tym wysokosci odsetek oraz sposobu ich
naliczenia. Konieczno$¢ interwencji legislacyjnej w ww. zakresie uzasadniona jest licznymi
bulwersujagcymi opini¢ publiczng przykltadami zwigzanymi z dotychczasowa dziatalnoscia
przedsiebiorcow w zakresie windykacji dlugdw, w tym informacjami o kierowaniu przesz nich wezwan
do spetienia §wiadczen, ktore wierzycielom nie przyshuguja, w tym tych, ktore zostaty prawomocnie
oddalone lub nie sg stwierdzone tytutem wykonawczym. Proponowane zmiany legislacyjne maja na
celu wyeliminowanie nieformalnych dziatan przedsiebiorstw windykacyjnych prowadzonych bez
podstawy prawnej i z pomini¢ciem kompetencji uprawnionych organéw egzekucyjnych.

W art. 61 ustawy zaproponowano wprowadzenie regulacji, zgodnie z ktorg kto prowadzi czynnos$ci
windykacyjne wobec o0s6b niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym albo
znacznym, niewidomych albo stabowidzacych w stopniu znacznym, nieposiadajgcych peinej zdolnosci
do czynnosci prawnych lub powyzej 75 roku zycia; podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
albo pozbawienia wolnosci do lat 3. W ustegpie 2 przywolanego przepisu okreslono, ze tej samej karze
podlega ten kto prowadzi czynno$ci windykacyjne wobec naleznosci, ktore ulegly przedawnieniu.
Koniecznos¢ wprowadzenia powyzszej regulacji jest konsekwencja zakazéw wprowadzonych w art. 5
ust. 2 pkt 1) i 2) ustawy.

W art. 62 ustawy zaproponowano wprowadzenie regulacji zgodnie, z ktorg kto w prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, nie bedac do tego uprawnionym, uzywa pojec: ,,przedsigbiorstwo windykacyjne”,
»przedsigbiorca windykacyjny”, ,firma windykacyjna”, ,kancelaria windykacyjna”, ,,dziatalnos¢
windykacyjna” lub ,,windykator” lub innej nazwy badz okreslenia wprowadzajacych w blad co do
posiadania zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci windykacyjnej, podlega karze grzywny, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.

Proponowane rozwigzanie ma na celu ukrocenie praktyki prowadzenia przez rdzne podmioty
dziatalnosci o charakterze windykacyjnym, bez spetienia wymogoéw okreslonych w ustawie dla
przedsigbiorstw windykacyjnych i windykatoréw, pod nazwa badz firma, ktéra wprowadza w blad co
do posiadania przez przedsigbiorce zezwolenia na prowadzenie dzialalnos$ci windykacyjnej.

Zmiany w zakresie terminow przedawnienia dla konsumentow

Kolejne propozycje dotycza zmiany w ustawie z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.
U. z 2022 1. poz. 246).. Proponuje si¢ wprowadzenie art. 6a, ktéry jako przepis szczegélny znajdzie
pierwszenstwo przed regulacja ogoélng z art. 125 § 1 k.c. Podnie$¢ nalezy, ze dla roszczen zwigzanych
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z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej termin przedawnienia wynosi 3 lata (art. 118 k.c.), natomiast
takie roszczenie stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sadu przedawnia si¢ z uptywem 6 lat (art.
125 § 1 k.c.). W ocenie projektodawcy sytuacja, w ktorej roszczenie przedsigbiorcy bedacego
kredytodawca, instytucja pozyczkowa, przedawnia si¢ z uptywem 3 lat, a roszczenia tych podmiotow
m.in. przeciwko konsumentowi, stwierdzone juz prawomocnym orzeczeniem sadu dopiero po 6 latach,
jest niespdjna i wymaga interwencji legislacyjnej. Sytuacja, w ktdrej wyspecjalizowany przedsigbiorca
bedacy kredytodawca nie dochodzi swojej wierzytelnosci przez tak dlugi okres m.in. przez
zainicjowanie przeciwko konsumentowi postgpowania egzekucyjnego, nie znajduje uzasadnienia.
Proponuje si¢ zatem 3 letni okres przedawnienia, ktéry wplynie na to, ze konsument - osoba
zobowigzana nie bedzie pozostawat przez wiele lat w niepewnosci co do tego, czy wierzyciel zdecyduje
si¢ na wszczecie wobec niego postgpowania egzekucyjnego. Skrocenie okresu przedawnienia w
powyzszym zakresie powinno doprowadzi¢ réwniez do ograniczenia wielokrotnego przelewu
wierzytelno$ci, zwiekszenia transparentno$¢ i przyspieszenia czynnosci zmierzajacych do odzyskania
wierzytelnosci przez firmy windykacyjne. Konsumenci — osoby zobowigzane nie beda juz wiec po
wielu latach od wydania przeciwko nim tytutu egzekucyjnego ,,zaskakiwani” prowadzonymi wobec
nich czynno$ciami windykacyjnymi, czy tez wnioskami egzekucyjnymi i1 wszczynanymi
postepowaniami egzekucyjnymi.

Nastepne propozycja dotyczy zmiany w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2021 r. poz. 2057 z p6zn. zm.).. Zawarte w
art. 14 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy odestanie do umoéw, o ktorych mowa w art. 187! k.p.c., stato sie
bezprzedmiotowe. Ustawa z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy kodeks postgpowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1469) uchylono bowiem art. 187! k.p.c. Wobec
powyzszego, interwencja legislacyjna, ktdra usunie z przepisu art. 14 ust. 1 pkt 1 ustawy odestanie do
uchylonego w 2019 r. art. 187! k.p.c. jest wskazana.

Zmiany w zakresie zglaszania dluznikéw do biura informacji gospodarczej

Kolejna propozycja odnosi si¢ do podwyzszenia tacznej kwoty wymagalnych zobowigzan dtuznika
bedacego konsumentem (wobec ktorego niejednokrotnie podejmowane sg juz czynno$ci
windykacyjne), z kwoty co najmniej 200 ztotych na kwote co najmniej 500 zt. Podkresli¢ nalezy, ze
wymagalne zobowigzanie w kwocie co najmniej 200 zt, ktore decyduje o mozliwosci ztozenia wniosku
do biura informacji gospodarczej, pozostaje na tym samym poziomie od dnia wejscia w Zycie ustawy z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych gospodarczych
ponad 10-letni uptyw czasu od dnia wejScie w zycie ustawy, spadek sity nabywczej pienigdza oraz
ochrona konsumentéw — 0sob zobowigzanych przed tym, by ci nie znajdowali si¢ w ,rejestrze
dtuznikoéw” posiadajac stosunkowo niewielkie zobowigzanie, wymaga podwyzszenia tej kwoty do
poziomu co najmniej 500 zi. Powyzsze wzgledy uzasadniaja ponadto podwyzszenie tacznej kwoty
wymagalnych zobowigzan dtuznika niebgdacego konsumentem, z kwoty co najmniej 500 zt na kwotg
co najmniej 1000 zt.

Ponadto projektodawca proponuje, aby wierzyciel mogl przekaza¢ do biura informacje gospodarcze o
zobowigzaniu dluznika begdgcego konsumentem wylacznie wowczas, gdy zobowigzania te sg
wymagalne od co najmniej 60 dni. Zmiana ta bedzie rozwigzaniem korzystnym dla konsumentow —
0sOb zobowiazanych, kredytobiorcow, albowiem beda oni mieli zakreslony dluzszy czas na
zgromadzenie srodkow finansowych i ewentualng sptate wymagalnych zobowigzan.

W celu ograniczenia zjawiska przekazywania przez wierzycieli do biura informacji gospodarczej o
zobowigzaniu dluznika bedacego konsumentem — osobg zobowigzang, ktdre jest juz przedawnione,
projektodawca proponuje, aby do biura mogly by¢ przekazane informacje o zobowigzaniu dtuznika
bedacego konsumentem tylko wtedy, gdy nie uptynely 3 lata od dnia wymagalno$ci zobowigzania.
Dotychczasowe rozwigzanie umozliwia wpisywanie wierzytelnosci, ktore sa juz od dawna
przedawnione. Podkresli¢ bowiem nalezy, ze zgodnie z art. 118 k.c., dla roszczeh zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnoéci gospodarczej termin przedawnienia wynosi trzy lata. W ocenie
projektodawcy 3-letni okres na ztozenie do biura informacji o0 wymagalnym zobowigzaniu diuznika,
jest w pelni wystarczajacy, a dotychczasowy 6-letni okres jest niezasadnie dlugi. Nie ma bowiem
racjonalnych argumentéw przemawiajacych za tym, aby wierzyciel, po wielu latach od uptywu terminu
wymagalnos$ci zobowigzania, sktadal wnioski do biura informacji gospodarczej o zobowigzaniu
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dhuznika. Takie zachowanie ze strony wierzycieli jest niejednokrotnie juz tylko przejawem ztej woli,
ktore moze narusza¢ zaufanie konsumentow — 0sob zobowiagzanych do m.in. rynku finansowego.
Przedstawione w projekcie propozycje maja si¢ przyczyni¢ si¢ do zapewnienia wyzszego poziomu
ochrony konsumentoéw, w tym 0s6b zobowiazanych. Podnie$s¢ bowiem nalezy, ze kryzys zwigzany z
COVID-19 i wynikajace z niego ograniczenia zaktocity funkcjonowanie gospodarki oraz mialy
powazny wplyw na rynek konsumentéw, w tym kredytodbiorcéw. Kryzys ten objat zwlaszcza tych
konsumentdw, ktorzy juz uprzednio byli narazeni na zagrozenia, w zwigzku z czym wiele gospodarstw
domowych utracilo stabilno$¢ finansowg. Rowniez z tych wzgledow uzasadnione jest wprowadzenie
rozwigzan chronigcych takie osoby przed nieusprawiedliwionymi dziataniami windykacyjnymi.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegolnosci krajach
czlonkowskich OECD/UE?

Belgia

W prawie belgijskim — dziatalno$¢ windykacyjna zarowno wierzycieli jak i przedsigbiorstw
windykacyjnych zostata uregulowana na podstawie przepisow ustawy o polubownym
dochodzeniu dlugéw konsumenckich z 20 grudnia 2022 r. (,,Loi relatif au recouvrement
amiable des dettes du consommateur’’) obcigza windykatorow szeregiem obowiazkow, ktore
dotycza tylko przedsigbiorstw windykacyjnych, osobno przepisy okreslaja zakazane praktyki
windykacyjne kazdej osoby, ktéra windykuje niezaspokojone dtugi wobec konsumentow.
Jesli chodzi o zasady ogo6lne to przepisy ww. ustawy w art. 3 ust. 1 zakazuja kazdej praktyki
w obszarze windykacji dtugow, ktdéra: narusza prawo do prywatnos¢ konsumentéw, moze
wprowadzi¢ konsumenta w btad, narusza godno$¢ konsumenta. Dalsze przepisy okreslaja
szczegotowe praktyki, ktore sg zakazane i podlegaja sankcjom — jest to art. 3 ust. 2 tej ustawy,
ktéra zawiera otwarta list¢ zakazanych praktyk windykacyjnych. Naruszenie zakazu
stosowania nielegalnych praktyk windykacyjnych podlega sankcjom cywilnym, karnym
1 administracyjnym, okreslonym w art. 14, 15, 16 tej ustawy.

Zakres podmiotowy ustawy obejmuje praktyki kazdej osoby, ktora naktania konsumenta do
pozasadowego uregulowania niesplaconych wierzytelnosci: zar6wno samego wierzyciela (w
tym takze cesjonariusza, ktory nabyt dlug), jak i1 posrednika, ktéry interweniuje na rzecz
wierzyciela. Nie obejmuje jednak ona dziatan podejmowany w sytuacji, gdy wierzyciel
posiada wazny tytut wykonawczy przeciw dluznikowi (np. orzeczenie sgdowe).

Obowiazki te dotycza rownie podmiotow zagranicznych, ktore dokonuja windykacji, jak
rowniez przedstawicieli zawodow prawniczych w tym adwokatéw, ktorzy wykonuja
dziatania windykacyjne.

W przypadku jakichkolwiek skarg na dziatalno$¢ windykacyjng prawnikow dotyczacych
stosowania przez nich niedozwolonych praktyk windykacyjnych, o ktéorych mowa w
belgijskiej ustawie, istnieje mozliwos¢ sktadania skarg do belgijskiej izby adwokacka
(,,Ordre des barreaux francophones et germanophone” dla jezyka francuskiego i
niemieckiego oraz ,,Nederlandse Orde van Advocaten” dla jezyka niderlandzkiego).

Ww. ustawa zawiera szczegdtowe ograniczenia w podejmowaniu dzialalno$ci
windykacyjne;j tj.:

- zakazuje wprowadzania w blad co do charakteru dziatan windykatora.

- Zakazane sg wszelkie formy wyrazania si¢ na pisSmie lub zachowania, ktore stwarzajg
falszywe wrazenie, ze windykator przedstawia dokument pochodzacy od sadu, urzednika
sadowego lub adwokata, zabronione jest takze stwarzanie takiego wrazenie tylko za pomocg
formy lub nazwy handlowej uzywanej w korespondencji przedsigbiorstwa windykacyjnego.
W tym zakresie zakazane jest przedstawianie si¢ przez przedsigbiorstwo windykacyjne na
papierze firmowym z dopiskami wskazujacymi na wymiar sprawiedliwosci lub
wzmiankujagce o wykonywaniu przez pracownikéw przedsiebiorstwa windykacyjnego
funkcji  urzedowych, na przyklad tytulowanie pracownikow przedsigbiorstwa
windykacyjnego tytutami, ktore sugeruja sprawowanie funkcji w ramach sadu czy
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administracji np. ,.inspektor”. Dopuszczalne jest opatrywanie tytutami zawodowymi pism
przedsigbiorstwa windykacyjnego, ktory faktycznie pochodza od prawnikow. Dopuszczalna
jest uzywanie przez przedsigbiorstwo windykacyjne nazw takich jak jak ,kancelaria
prawnika” lub ,.kancelaria prawna”.

- Zabronione jest wysytanie korespondencji lub komunikowanie niezgodnych z prawem
grozby prawne lub btedne informacje dotyczace konsekwencji braku zaptaty dtugu np.
grozenie zajgciem rzeczy, podszywanie si¢ pod uprawnienia komornikow sadowych,
podszywanie si¢ przez pracownikoOw przedsiebiorstwa windykacyjnego pod uprawnienia
wierzycieli np. do wnoszenie pozwow.

- Zabronione jest oznaczania korespondencji kierowanej przez przedsigbiorstwa
windykacyjne jakakolwiek wzmianka na kopercie, z ktorej wynika, ze korespondencja
dotyczy odzyskania dtugu Na przyktad wzmianki na kopercie typu ,,niezaptacone diug”,
,opoznienie w platnosciach”, ,,odzyskiwanie naleznosci” itp.

- Zabronione jest wywieranie jakiejkolwiek presji na dluznikdw majace na celu podpisanie
weksla przez dtuznika lub Zzadanie przejecia dlugu przez osobg trzecig lub uznanie dtugu
przez dluznika. W tym zakresie zakazane jest na przyktad aktywne oferowanie
elektronicznego systemu ptatnosci lub polecenia zaptaty do zaptaty dtugu. Natomiast w
zakresie dozwolonych dziatan windykacyjnych konsument moze zosta¢ poproszony o
podpisanie cesji wierzytelnosci lub uznania dlugu, ale nie mozna tego w stosunku do niego
dokonywa¢ ani ukrywa¢ takich czynno$ci poprzez zastosowanie potaczenia z
elektronicznym systemem ptatnosci.

- Zabronione jest ngkania dluznika, ktéry wyraznie o$wiadczyl, ze kwestionuje swoj dlug.
Konsument, ktory oswiadczyt wraz z uzasadnieniem na pismie i odpowiednio przekazat do
wierzyciela czy firmy windykacyjnej informacjg, ze kwestionuje swoj dtug nie moze juz by¢
obiektem dziatan windykatoréw odnos$nie tego dlugu.

- Zabronione jest przeprowadzania rozmoéw telefonicznych z dtuznikiem w godzinach od
22.00 do 8.00 rano oraz nachodzenia go w tych godzinach w miejscu zamieszkania.

W odniesieniu do skarg na dziatania przedsigbiorstw windykacyjnych istnieje mozliwo$¢
zgloszenia skarga za pomocag formularza online, ktore moga by¢ podstawag wszczecia
postgpowania przeciwko przedsigbiorstwu windykacyjnemu przez przedstawicieli
belgijskiego ministerstwa gospodarki (,,agents commissionnés par le Ministre qui a les
Affaires économiques”).

Irlandia

W przypadku Irlandii zarowno wierzyciele jak 1 firmy windykacyjne, sg objeci regulacjami
sekeji 11 irlandzkiej ustawy o przestepstwach przeciwko osobie innych niz ze skutkiem
$miertelne z 1997 r. (,,Non-Fatal Offences Against the Person Act 1997”) Zgodnie
z przepisami tej ustawy przestepstwem sa szczegdlowo okreslone formy przeprowadzania
windykacji dlugdw:

- zabronione jest przedstawianie zadan zwrotu dlugow tak czgste Ze moga wywolaé one
niepokoj u dtuznika lub jego rodziny, uczucia udreczenia lub upokorzenia;

- zabronione jest falszywe sugerowanie, ze brak zaptaty dlugu skutkowaé bedzie
postepowaniem karnym;

- zabronione jest sugerowanie, ze pracownik przedsiebiorstwa windykacyjnych majg status
funkcjonariuszy publicznych;

- zabronione jest poslugiwanie si¢ falszywymi oficjalnymi oznaczeniami na dokumentach
firm windykacyjnych.

Przepisy prawa irlandzkiego przewiduja kar¢ grzywny do 1500 euro za te przestgpstwa.
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Wielka Brytania

Przepisy dotyczace windykacji dlugow w Wielkiej Brytanii majg szereg podstaw prawnych
1 s3 szczegolnie rozbudowane i szczegotowe. Gtowne przepisy dotyczace przeprowadzania
windykacji przez przedsigbiorstwa windykacyjne sg okreslone w przepisach bedacych
przepisami wykonawczymi do ustawy o kredycie konsumenckim Consumer Credit Act 1974
and the Consumer Credit Act 2006. Sa to regulacje dotyczace windykacji dlugdw w ramach
przedsiebiorstw sektora finansowego, ktore zostaty okreslone w przewodniku dot. kredytow
konsumenckich (,,Consumer Credit sourcebook™) z 1 kwietnia 2014 r. wydanego przez
brytyjski urzgd nadzoru finansowego (,,Financial Conduct Authority” — ,,FCA”) Zgodnie z
prawem brytyjskim przedsi¢biorstwa windykacyjne sg kwalifikowane jako przedsigbiorstwa
sektora finansowego i podlegaja nadzorowi regulacyjnemu urzedu nadzoru na rynkiem
instytucji finansowych. Okresla to miejsce przedsigbiorstw windykacyjnych w prawie
brytyjskim obok bankow, operatoréw kart ptatniczych i kredytowe, firm pozyczkowych i
innych.

Przewodniku dot. kredytow konsumenckich (,,Consumer Credit sourcebook’) wskazuje na
podstawowe zasady windykacji dlugow w Wielkiej Brytanii. Sg to: zasada uczciwosci
wzgledem dluznikdéw, zasada przejrzystosci dzialan wzgledem diuznikéw oraz zasada
rozsadku (umiarkowania) co do stawiania zagdan dtuznikom (np. w zakresie terminow sptaty
dlugow).

W zakresie szczegdtowych regulacji, ktore muszg przestrzegaé przedsigbiorstwa
windykacyjne w brytyjskim przewodniku dot. kredytéw konsumenckich (,,Consumer Credit
sourcebook”) znajduja si¢ nastgpujace.

- Przedsigbiorstwo windykacyjne musi przekazywac informacje dtuznikom w sposéb jasny,
przejrzysty 1 niewprowadzajacy ich w btad. W tym wzgledzie zakazane jest wysytanie listow
majace wyglad pozwow sadowych; niewyjasnianie dtuznikom czym jest przedsigbiorstwo
windykacyjne 1 jaka jest jego rola w procesie odzyskiwania dlugu; uzywanie
skomplikowanego jezyka prawniczego wzgledem dtuznikéw nieposiadajacych kompetencji
do jego zrozumienia; nieudzielanie informacji o saldzie zadtuzenia dtuznika na jego wniosek;
nieinformowanie dtuznika o wynikach weryfikacji jego o§wiadczenia kwestionujacego dtug,
kontaktowania si¢ z dtuznikiem w nierozsadnych terminach, kierowanie do dtuznika prosb o
kontakt pod numery telefoniczne premium o podwyzszonej oplacie.

- Przedsigbiorstwo windykacyjne kontaktujac si¢ z dtuznikami nie ma prawa falszywie
przedstawia¢ swoich uprawnien lub swojego statusu prawnego w odniesieniu do procesu
windykacji dtugu, nie moze twierdzi¢, ze pracuje dla sadu lub dla komornika; nie moze
o$wiadczag, ze podejmie dziatania, ktore nie sg prawnie dopuszczalne; nie ma prawa uzywac
nazwy firmy lub logo, ktore fatlszywie sugerowalyby, ze przedsigbiorstwo windykacyjne jest
jednostka sadu, organem administracji publicznej lub profesjonalnym prawnikiem;
wprowadzania dluznika w blad, i1z podejmowane dziatania przez przedsigbiorstwo
windykacyjne sa cze$cig toczacego si¢ przeciwko diuznikowi postepowania sagdowego,
przedstawianie informacji dtuznikowi o grozacej mu odpowiedzialnosci karnej za
niesptacenie dtugu, grozenie mu wniesieniem sprawy do sadu niedogodnej dla dtuznika
wlasciwosci miejscowej (np. sadu szkockiego dla dtuznika przebywajacego na terytorium
Anglii).

- Przedsigbiorstwo windykacyjne nie ma prawa ngka¢ fizyczne lub psychiczne dtuznika
w celu dokonania przez niego zaplaty dlugu. Nie majg prawa wywiera¢ presji na dluznika,
aby ten sptacit dlug jednorazowo lub w kilku ratach w nieracjonalnie wysokich kwotach, gdy
mialoby negatywny wptyw na jego sytuacj¢ finansowa. Przedsigbiorstwo windykacyjne nie
ma prawa wywieraC presji na splate dlugu w nierozsadnie krotkim terminie; lub na
pozyskiwanie przez dtuznika funduszy na splate zadluzenia przez sprzedaz nieruchomosci,
zacigganie pozyczek krotkoterminowych lub zwigkszanie globalnej kwoty istniejacego
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zadhuzenia.

- Zakaz nekania fizycznego lub psychicznego dluznika obejmuje rowniez zakaz zbyt
czestego kontaktowania si¢ z dluznikiem, korzystanie w stosunku do dluznika z wigcej niz
jednego przedsigbiorstwa windykacyjnego w tym samym czasie w odniesieniu do tego
samego dtugu, lub nieinformowanie dtuznika, Ze jego wierzytelnos¢ stata si¢ przedmiotem
cesji, nieprzekazywanie dtuznikowi rzetelnej informacji nt. historii jego zadluzenia, w tym
co do porozumien dotyczacych sposobu platnosci jego dlugdéw, zakazany jest taki sposob
komunikacji z dluznikiem, ktéry nie daje mu rozsadnej iloSci czasu na zasiggnigcie
specjalistycznej porady lub przemyslenie 1 przedstawienie propozycji splaty diugu,
wykonywanie w stosunku do dtuznika jakichkolwiek gestow czy oswiadczen bedacych
probami lub grozbami publicznego zawstydzania dluznika za posrednictwem mediow
spotecznosciowych lub pozostawianie mu nieodpowiednich wiadomosci telefonicznych, czy
grozenie poinformowaniem o dlugu cztonkéw rodziny lub osob trzecich takich jak sasiedzi.
- Zakazane jest uzywanie oszukanczych i nieuczciwych metod windykacji dlugu przez
wysytanie do dtuznika fatszywie zaadresowanych listow podwazajacych jego wiarygodnos¢
1 wizerunek, przekazywanie nieprawdziwych danych nt. dluznika instytucjom finansowym,
innym wierzycielom czy innym przedsigbiorstwom windykacyjnym, odmowa kontaktu
z wyznaczonym przez dluznika pelnomocnika, usilowanie pobierania z konta dluznika
wigkszych lub czestszych platnosci niz uzgodnione, po uzyskaniu zgody dtuznika na dostep
do jego konta.

- Przedsigbiorstwo windykacyjne nie moze dochodzi¢ kosztow odzyskania dlugu od
dhuznikow, jesli mozliwos¢ taka nie zostata przewidziana w umowie zawartej przez dtuznika
z wierzycielem. W szczeg6lnosci zakazane jest dochodzenie przez przedsigbiorstwo
windykacyjne kosztow windykacji od dtuznika bez brak wyraznego okreslenia kwoty, ktora
mogla by¢ zaliczona na poczet kosztow windykacji w pierwotnej umowie lub zwigkszanie
wszelkich innych kosztoéw windykacji dlugu.

- Uszczegdlowieniem regulacji dotyczacych zakazu nekania dluznika sa postanowienia ww.
przewodnika dot. kredytow konsumenckich dotyczace odwiedzania dluznika przez
pracownikow przedsigbiorstwa windykacyjnego - niewyjasnianie powodow wizyty
pracownikow firmy windykacyjnej 1 nieinformowanie dluznika o terminie wizyty
pracownika przedsigbiorstwa windykacyjnego, odwiedzanie dluznika w sytuacji gdy
wiadomo, ze przebywa on na zwolnieniu lekarskim lub, Ze jest chory, zakaz obejmuje
réwniez odwiedzania dtuznika w miejscu zatrudnienia, lub w innym miejscu gdzie czasowo
przebywa np. w szpitalu.

- Przedsigbiorstwa windykacyjne nie moga podejmowac dziatah w odniesieniu do dtugéw,
ktore sg przedawnione. W tym wzgledzie zakazane jest informowanie przez pracownikow
przedsigbiorstwa windykacyjnego dtuznika, Zze wierzyciel moze go pozwaé go o zaplate
dhugu, gdy jest on juz przedawniony lub, ze wierzyciel moze wszcza¢ egzekucje tego dlugu.
Sankcjonowanie naruszen tych zasad nalezy do organ nadzoru finansowego (Financial
Conduct Authority). Kazdy podmiot moze ztozy¢ skarge na dziatalno$¢ instytucji
finansowej, w tym przedsigbiorstwa windykacyjnego, telefonicznie, pisemnie i przez strong
internetowa. Brytyjski organ nadzoru finansowego ma szerokie uprawnienia wzgledem
podmiotow majacych status podmiotow. Moze on cofngé zezwolenie na dzialanie
przedsigbiorstwa windykacyjnego, zakaza¢ danej osobie pracy w instytucjach majacych
charakter instytucji finansowych, zawiesi¢ prawo do dziatania przedsigbiorstwa na okres do
12 miesigcy, upubliczni¢ informacje o nieprawidlowych dziataniach przedsiebiorstwa,
nalozy¢ sankcje finansowa na przedsigbiorstwo, zakaza¢ uczestnictwa przedsigbiorstwu w
stowarzyszeniu branzowym.

Poza regulacjami o charakterze $cisle finansowym innymi aktami prawnymi, ktore reguluja
dziatanie przedsiebiorstwa jest ustawa o nieuczciwych praktykach handlowych jest brytyjska
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ustawa o nieuczciwych praktykach handlowych z 2008 r. (,,Unfair Trading Regulations
2008”). Regulacje tej ustawy majag na celu wyeliminowanie stosowania przez
przedsigbiorcow agresywnych praktyk handlowych. Innym aktem, ktory jest na gruncie
brytyjskiego porzadku prawnego do zwalczania naduzy¢ ze strony przedsigbiorstw
windykacyjnych jest ustawa o ztosliwej komunikacji z 1988 r. (,,Malicious Communications
Act 1988). Przepisy tej ustawy zakazuja m.in. wysylania listéw lub rzeczy w celu
wywotania u adresatow uczucia niepokoju. Ustawa ta zakazuje w szczegdélno$ci
przekazywania wiadomosci, ktéra sg nieprzyzwoite lub razaco obrazliwe; zawierajg grozby
lub informacje, co do ktérych powszechnie wiadomo, ze sa falszywe. Innym takim aktem
jest ustawa o wymiarze sprawiedliwosci w sprawach karnych i porzadku publicznym z 1994
t. (,,Criminal Justice Act & Public Order Act’’) 1 jego sekcja (4) (a). Przepis ten zakazuje
celowego nekania 1 kierowania grozb lub obrazliwych stow lub zachowan. Na podstawie
tych przepisow mozna $ciga¢ dang osobe, w tym pracownikéw przedsiebiorstwa
windykacyjnego, tylko za dzialania w sferze publicznej. Kolejnym takim jest ustawa
o ochronie przed molestowaniem z 1997 r. (,,Protection from Harassment Act 19977).
Przepisy tej ustawy rowniez okreslaja, ze przestepstwem - zgodnie z prawem brytyjskim -
jest ngkanie 1 narazanie osob na strach przed przemoca. Przestanka odpowiedzialnosci jest
powtarzalno$¢ faktu molestowania.

Hiszpania

W Hiszpanii nie ma szczegdtowych przepisoOw regulujacych dziatalno$ci przedsigbiorstw
windykacyjnych. Ograniczenia tej dziatalno$ci okreslajg: hiszpanski kodeks cywilny,
hiszpanska ustawa o ochronie konsumentdw i lokatoréw oraz hiszpanska ustawa o ochronie
danych osobowych.

W opracowaniach dotyczacych dziatan przedsigbiorstw windykacyjnych w Hiszpanii
podkresla si¢, ze mozliwos¢ podejmowania dziatah przez przedsigbiorstwo windykacyjne
wobec dtuznika uwarunkowane jest zgoda dluznika na przekazywanie jego danych przez
wierzyciela w przypadku zawierania umowy, z ktorej wynika dlug. W opracowaniach
dotyczacych dzialalno$ci przedsigbiorstw windykacyjnych w Hiszpanii wskazuje si¢, ze
najskuteczniejsza 1 najszybsza droga ochrony przed przedsigbiorstwami windykacyjnymi
jest skierowanie skargi do hiszpanskiego urzedu ochrony danych osobowych (,,Agencia
Espariola de Proteccion de Datos) o naruszenie przez nie przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych.

Zgodnie z ogdlnymi postanowieniami hiszpanskiego prawa cywilnego 1 konsumenckiego -
aby przedsigbiorstwo windykacyjne mogto podja¢ dziatania wzgledem dhuznika wierzyciel
musi przekaza¢ dtuznikowi wezwanie do zaptaty. Dopiero brak zaptaty dlugu w terminie
okreslonym w wezwaniu do zaptaty stanowi podstawe do podjecia dziatan przez
przedsigbiorstwo windykacyjne.

Podstawa dziatan przedsigbiorstwa windykacyjnego jest klauzula umowna informujaca
dluznika, ze wierzyciel moze zleci¢ dochodzenie swojego dlugu przedsigbiorstwu
windykacyjnemu.

4. Podmioty, na ktére oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrédto danych Oddziatywanie
- okreslenie zasad
87 ) o prowadzenia  dzialalnosci
o DZlala!no.sc windykacyjnej;
przedsiebiorstwa . . .| przedsigbiorstw e, -
; . liczba podmiotow | . . - mozliwos¢ wystapienia z
windykacyjne . windykacyjnych w oo .
objetych 2020 r. (GUS) wnioskiem o zezwolenie na
badaniem GUS ) prowadzenie dziatalno$ci
windykacyjnej;
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- obowiazek sporzadzania
not  windykacyjnych i
prowadzenia akt
windykacyjnych dla kazdej

osoby zobowigzanej oraz
liste prowadzonych
windykacji;

- obowigzek wydawania akt i
dokumentéow  na  kazde
zadanie sadu, prokuratora
oraz organ6w nadzoru,

- obowiazek stosowania si¢
do decyzji wydawanych
przez organy nadzoru;

windykatorzy

5672

liczba
zajmujacych
windykacja
podmiotach
objetych
badaniem GUS

0soOb

si¢
w

Dziatalnos¢
przedsigbiorstw
windykacyjnych w
2020 r. (GUS)

- obowigzek posiadania
licencji windykatora;

- obowigzek kierowania si¢
zasadami wspoélzycia
spotecznego i1 dochowania
najwyzszej starannos$ci
profesjonalisty przy
wykonywaniu czynnosci
windykacyjnych;

- okreslenie zasad
przeprowadzania windykacji
oraz zasad wizyt w miejscu
zamieszkania
zobowigzanego;

- obowigzek
dokumentowania czynnosci
windykacyjnych protokotem
windykacyjnym;

- zaostrzenie karalno$ci
zachowan, ktore bezprawnie
byty stosowane przy tzw.
czynnoS$ciach
windykacyjnych

minister wlasciwy do
spraw gospodarki

- obowigzek nadzoru nad
przedsigbiorstwami
windykacyjnymi i
windykatorami;

- mozliwo$§¢  wydania,
odmowy wydania i cofnigcia
w drodze decyzji zezwolenia
na prowadzenie dziatalno$ci
windykacyjnej;

- prowadzenie Centralnego

Rejestru Przedsigbiorstw
Windykacyjnych i
Windykatorow;

- obowigzek prowadzenia
postepowan dotyczacych
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zastrzezen;

- mozliwo$¢ nalozenia w
drodze decyzji na firme
windykacyjna kary
pieni¢zne;j;

- okreSlenie w drodze
rozporzadzenia wzoru
licencji  windykatora, z
uwzglednieniem  potrzeby
identyfikacji osoby
posiadajacej licencje oraz
sposOb wnoszenia oplaty za
wydanie licencji;

- mozliwos¢
przeprowadzania  kontroli
przedsigbiorstw
windykacyjnych;

- mozliwos¢ zwracania si¢ do
organdéw administracji
publicznej o przekazanie
informacji, materiatow 1
danych bedacych w ich
posiadaniu, istotnych dla
prowadzonego postgpowania
wobec przedsiebiorstwa
windykacyjnego;

- obowiazek zawiadomienia
Komisji Nadzoru
Finansowego 0
nieprawidlowos$ciach W
dziatalnosci finansowej
spotki prowadzacej
dziatalno$¢ windykacyjna;

- mozliwos$¢ zadania od
firmy windykacyjnej
podjecia dziatan
polegajacych na
wyeliminowaniu
dostrzezonych naruszen oraz
przediozenia stosownych

wyjasnien z podjetych
dzialan;
- dostgp do przejrzystej i
) . uczciwej procedury
Ogolnopolski zapewniajgcej ochrone przed
raport o zaleglym | paryszeniem praw i wolnosci
zqdiu;emu 1 konstytucyjnych;
. ok. 2,8 min niesolidnych e, Do
osoby zobowigzane .. - mozliwo$¢  wniesienia
dhuznikach - astrzezenia do  organ
MARZEC 2021 - | Z451%¢% ganu
) nadzoru;
41. Edycja ] o
BIG InfoMonitor | - mozliwos¢  wniesienia

sprzeciwu wobec
podejmowanych czynno$ci
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windykacyjnych;

- lepsza ochrona dzigki
zmianie przepiséw karnych
chroniacych osoby
zobowigzane;

- podwyzszenie  lacznej
kwoty wymagalnych
zobowigzan  dluznika z
kwoty co najmniej 200
zlotych na kwotg co najmnie;j
500 zt;

- podwyzszenie  lacznej
kwoty wymagalnych
zobowigzan dtuznika

niebedacego konsumentem,
z kwoty co najmniej 500 zt na
kwote co najmniej 1000 zt;

- mozliwo$§¢  wydania,
. odmo dania,
wojewoda 16 Zawiez;}énia i Z:)};ni@cia
licencji windykatora;
Organy uprawnione do
prowadzenia postgpowan
karnych oraz postgpowan
w sprawach o
?Iizsz?lfnsl?t; ?;liifbowe Ustawa z dnia 10 | - obowigzek powiadomienia
skarbowego nzlczelnik wrze$nia 1999 r. organu nadzpru 0 wszczeciu
urzedu celn(;-skarbowego Kodeks karny poste;powanla kgrnego
Szef Krajowej ’ skarbowy (Dz. U. | przeciwko osobie
. . . 72021 r. poz. 408 | posiadajacej licencje
Administracji Skarbowej, 2 péin. zm.) windykatora
Straz Graniczna, Policja, T
Zandarmeria Wojskowa,
Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Centralne
Biuro Antykorupcyjne)
sady rejonowe mozliwo$¢ zadania dostepu
318 do dokumentow
Sady powszechne sady okregowe 47
sady apelacyjne
11
Mozliwo$¢:
- przeprowadzenia kontroli
firm windykacyjnych;
- wydania  publicznego
Komisja Nadzoru 1 ostrzezenia,
Finansowego - nakazania firmie lub

windykatorowi zaprzestania
danego zachowania;

- zawieszenia W
wykonywaniu czynnosci
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cztonka  zarzadu  firmy
windykacyjnej
odpowiedzialnego za
naruszenie;

- natozenia kary pieni¢znej;

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikow konsultacji

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dzialalnosci lobbingowej w procesie stanowienia
prawa projektowana ustawa zostanie zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny”.
Planowane jest poddanie projektu konsultacjom publicznym oraz opiniowaniu.

Termin na przedstawienie stanowisk w ramach konsultacji publicznych bedzie wynosit 21 dni.

W ramach konsultacji publicznych projekt otrzymaja nastepujace podmioty:

1) Bank Gospodarstwa Krajowego;
2) Biuro Informacji Kredytowej S.A.;
3) Federacja Konsumentow;
4) Fundacja im. Stefana Batorego;
5) Fundacja na Rzecz Bezpiecznego Obrotu Prawnego;
6) Kongres Polskiego Biznesu;
7) Krajowa Izba Gospodarcza;
8) Krajowa Izba Radcow Prawnych;
9) Krajowa Rada Komornicza;
10) Krajowa Rada Notarialna;
11) Krajowa Spoéldzielcza Kasa Oszczgdnosciowo-Kredytowa;
12) Krajowy Zwigzek Bankow Spoldzielczych;
13) Naczelna Rada Adwokacka,
14) Polski Zwigzek Pracodawcow Prawniczych;
15) Polska Rada Biznesu;
16) Polskie Towarzystwo Gospodarcze;
17) Polski Zwigzek Zarzadzania Wierzytelno$ciami,
18) Stowarzyszenie Konsumentow Polskich;
19) Zwiazek Bankoéw Polskich;
20) Zwiagzek Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce;
21) Asekuracja Sp. z 0.0.;
22) BEST S.A;
23) Cross Finance Sp. z 0.0.;
24) EOS Poland Sp. z 0.0.;
25) Gielda Praw Majatkowych ,,Vindexus” S.A.;
26) Intrum lustitia Sp. z 0.0.;
27) Hoist Polska Sp. z 0.0.;
28) Kredyt Inkaso S.A.;
29) KRUK S.A;
30) LINK FINANCIAL S.A.;
31) SAF S.A.;
32) ULTIMO S.A.
W ramach opiniowania projekt otrzymaja:
— Glowny Urzad Statystyczny;
— Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego;
— Komisja Nadzoru Finansowego;
— Narodowy Bank Polski;
— Naczelny Sad Administracyjny;
—  Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia;
— Pelmomocnik Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych;
— Prokuratoria Generalna Rzeczypospolitej Polskiej;
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— Rzecznik Finansowy;

— Rzecznik Praw Dziecka;

— Rzecznik Praw Obywatelskich;

— Sad Najwyzszy;

— Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny;

— Urzad Ochrony Danych Osobowych;

— Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
— Urzad Zamoéwien Publicznych;

— Zaklad Ubezpieczen Spotecznych.

— Rada Dialogu Spotecznego;

— Niezalezny Samorzadowy Zwiazek Zawodowy ,,Solidarnosc¢”;
— Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych;

— Forum Zwigzkow Zawodowych;

— Business Centre Club — Zwigzek Pracodawcow;

— Federacja Przedsigbiorcow Polskich;

— Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej;

— Konfederacja Lewiatan;

— Zwiagzek Rzemiosta Polskiego;

— Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcow.

Wyniki konsultacji zostana oméwione po ich zakonczeniu w raporcie z konsultacji

publicznych i z opiniowania.

6. Wplyw na sektor finanséw publicznych

(ceny state z 2022 1.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln z1]

o(1{21] 3 |[4]5 6 7 (8] 9 |1
0

Lgcz
nie
(0-
10)

Dochody ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Wydatki ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
(oddzielnie)

Saldo ogélem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki
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Zrodta
finansowania

76




Dodatkowe
informacje, w
tym wskazanie
zrodet danych i
przyjetych do
obliczen
zatozen

Na obecnym etapie prac nie jest mozliwe jednoznaczne okre$lenie dochodéw oraz
wydatkow jakie zostang poniesione przez budzet panstwa.

Niewatpliwie dochodem dla budzetu panstwa bedzie oplata za wydanie licencji
windykatora w wysokosci 50% przeci¢tnego miesigcznego wynagrodzenia z ostatniego
kwartatu oglaszanego przez Prezesa Gléwnego Urzgdu Statystycznego w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”. Jednak, nalezy mie¢ na
uwadze, ze cze$¢ tej kwoty bedzie pokrywata przygotowanie tych licencji.

W wyniku r6znych naruszen oraz ich czestotliwo$ci 1 wagi zarowno Komisja Nadzoru
Finansowego jak i minister wtasciwy do spraw gospodarki moga natozy¢ réznego
rodzaju kary pieni¢zne w drodze decyzji np. do 200 000 zt, do 5 000 000 zt albo kwoty
stanowigcej rownowarto$¢ 10% calkowitego rocznego przychodu wykazanego w
ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy.

Na obecnym etapie prac nie jest mozliwe jednoznaczne wskazanie skali wzmocnienia
etatowego niezbednego do obstugi postepowan prowadzonych przed Komisjg Nadzoru
Finansowego oraz ministrem wtasciwym do spraw gospodarki.

Wskazaé réwniez nalezy, ze w wyniku zmian w kodeksie karnym oraz kodeksie
wykroczen projektuje si¢ zmiany, ktore wprowadzajg nowe typy przestepstw zagrozone

zaréwno karg grzywny, kara ograniczenia i karg pozbawienia wolnosci.

Tab. Egzekucja §wiadczen pienigznych w latach 2018 - 2020

Rok

wplyw spraw

zalatwienie

pozostatos¢

2020

3 981 892

3038 140

5732617

2019

3550453

2795 089

4784 597

2018

4612 757

5536 39

1205 428

Powyzsze dane nie wskazuja tendencji wplywu spraw prowadzonych przez
komornikéw. Mozna jedynie zauwazy¢ wyrazny spadek wptywu tych spraw w latach
201912020 w poréwnaniu do 2018 roku. Ponadto wida¢ wyrazny wzrost liczby spraw
pozostatych na nastgpny okres sprawozdawczy.

Projektowana regulacja okre$la iz utrzymanie i rozwoj Rejestru, w celu realizacji zadan
okreslonych w ustawie, zapewnia minister wtasciwy do spraw gospodarki.

Proponowane zmiany mogg przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia liczby spraw prowadzonych
przez komornikow sgdowych oraz stwarza¢ ryzyko pozostatosci na lata nastgpne.
Podkresli¢ jednak nalezy, ze w zwigzku z ciagglym wzrostem liczby kancelarii
komorniczych, ryzyko zwigkszenia pozostatosci na lata nastgpne jest nikte.

Jak wynika z danych przedstawionych w pkt 7 OSR firmy windykacyjne w 2020 r.
przyjely do obstugi ponad 5 mln spraw. Zaktadajac, ze w ok. 10% przypadkdéw sprawy
te zostang ,,przejete” przez komornikow, to wptyw spraw wzrosnie do poziomu niewiele
nizszego do tego z 2018 r.

7. Wplyw na

konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczos¢, w tym funkcjonowanie

przedsi¢biorcow oraz na rodzineg, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wej$cia w zycie 0 1 2 3 5 10 Lg

zmian
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0
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W ujeciu
pienieznym
(w mln zi,
ceny stale z

duze przedsigbiorstwa

sektor mikro-, matych
i $rednich
przedsigbiorstw

rodzina, obywatele

2022 1)

oraz gospodarstwa

domowe
W ujeciu duze przedsigbiorstwa | Przedmiotowy projekt wplynie na dzialalno§¢ firm
niepienigzny | sektor mikro-, matych | windykacyjnych poprzez uregulowanie zasad prowadzenia
m i $rednich przez nie dziatalnosci. Dziatalno$¢ windykacyjng beda mogly

przedsigbiorstw

prowadzi¢ jedynie spotki akcyjne lub okre§lone w ustawie
spotki zagraniczne w formie spotki dziatajacej na zasadach
spotki akcyjnej o kapitale zaktadowym wynoszacym co
najmniej 5 min zt.

W chwili obecnej liczbe podmiotow zajmujacych si¢
windykacja mozna szacowa¢ na ok. 87 — na takiej licznie
podmiotow Gléwny Urzad Statystyczny opart badanie
dotyczace dziatalnosci tych przedsiebiorstw!°.

W raporcie CMT Advisory Sp. z 0.0 ,,Perspektywy wzrostu
branzy windykacji. Przeglad aktualnych tendencji i mozliwych
kierunkéw rozwoju branzy.” z 2016 r. zauwazono, ze ,,rynek
wierzytelnosci podlega konsolidacji, ktorej przejawem byty
m.in. przejecia S$rednich graczy przez duze podmioty
zagraniczne posiadajace dostgp do relatywnie tanszego
finansowania. Z opublikowanego raportu Grupy BEST S.A.
wynika, ze w latach 2000-2003 na polskim rynku dziatalo ok.
800 podmiotéw, obecnie jest ich ok. 300, a w efekcie
postepujacych proceséw konsolidacyjnych liczba ta bedzie si¢
stopniowo zmniejszac¢™!!.

W poprzednich edycjach badania GUS wielko$¢ tej grupy
wynosita w 2018 r. 98 podmiotéw, a w 2019 r. 97 podmiotow.

Zgodnie z raportem GUS za 2020 rok w badanej grupie
przedsigbiorstw windykacyjnych dziatato:

— 23 spotki akcyjne,
— 46 spotek z ograniczong odpowiedzialnos$cig oraz

— 18 podmiotéw o innych formach prawnych.

Wobec powyzej przedstawionych danych, nalezy zauwazyc¢,
64 podmioty musiatyby dokonac takiej zmiany.

Ponadto, wydaje sie, ze czgs¢ tych przedsigbiorstw moze
zakonczy¢ dziatalno§¢ wobec wymogu posiadania kapitalu
zaktadowego w wysokosci minimum 5 min zt. Nie jest jednak
mozliwe okreslenie, ile takich podmiotéw zrezygnowatoby z
prowadzenia dziatalno$ci windykacyjnej ze wzgledu na zbyt
niski kapitat zakladowy, gdyz mozliwe jest roéwniez
potaczenie spotek 1 dalsza dzialalno§¢ na rynku po
przeksztalceniu.

Za raportem nalezy rowniez wskazac, ze wsrod zbadanych
podmiotow:

— 50 jednostek wskazato windykacje jako jedyny zakres
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swojej dziatalnosci,
— dla 25 podmiotow byt to zakres dominujacy,
— dla 12 firm — zakres uboczny.

Ponadto, wedlug stanu na koniec 2020 r. w podziale na kapitat
krajowy 1 zagraniczny: dla 71 podmiotéw windykacyjnych
przewazajacymi udziatlowcami byli inwestorzy krajowi, a dla
16 firm — inwestorzy zagraniczni.

Ponadto, firmy windykacyjne zostang poddane nadzorowi i
zostang natozone na nie obowigzki, takie jak prowadzenie akt
windykacyjnych.

Obecnie na polskim rynku najwicksze firmy windykacyjne
dziataja w ramach grup kapitatlowych. Oprocz windykacji
pozasadowej i sadowej oferuja one m.in. sekurytyzacje
wierzytelno$ci czy ustugi detektywistyczne. Do grup
kapitatowych naleza kancelarie prawne, a takze podmioty
$wiadczace ustugi posrednictwa finansowego oraz udzielajace
pozyczek. Ponadto sa one wlascicielami gield wierzytelnosci,
biur informacji gospodarczych oraz TFI, dzicki ktorym
zarzadzaja funduszami inwestycyjnymi'2.

Pie¢ najwigkszych firm windykacyjnych przyjeto w 2018 r.
wierzytelno$ci o wartosci 19,9 mld zt, co stanowito 65,0%
rynku. Jeszcze wigksza koncentracja miata miejsce na rynku
wierzytelnosci konsumenckich, gdzie pie¢ najwiekszych firm
przyjeto wierzytelno$ci o wartosci 14,0 mld z1, co dato 70,4%
udziat w rynku. W przypadku obstugi wierzytelnosci
korporacyjnych rola tych firm byta mniejsza, a udzial w rynku
wynosit 37,7%.

W segmencie inkaso pi¢¢ najwickszych firm windykacyjnych
przyjeto w 2018 r. facznie 66,1% wszystkich wierzytelnosci
pod wzgledem wartosci, a w przypadku inkaso wierzytelnosci
konsumenckich az 73,0%. Firmy te odgrywaja takze istotna
role w obstudze wierzytelnosci na rzecz funduszy
sekurytyzacyjnych (57,4% wierzytelnosci pod wzgledem
wartosci)!3.

Wartos¢ aktywow firm windykacyjnych w 2018 r. wyniosta
6,0 mld zt i byta o 14,5% nizsza niz w 2017 roku. Firmy, dla
ktorych dziatalno$¢ windykacyjna byta jedynym rodzajem
dziatalnosci kontrolowaty w 2018 r. 78,6% aktywow firm
windykacyjnych (wykres ponizej).

8.0

10 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne

finansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-

lutego 2022 r.)

11 https://cmt-advisory.pl/wp-

00

Jedyny rodzaj dziatalnosci Dominujacy rodzaj d:

content/uploads/2019/11/CMT_Analizd rynku_firm %z/mieﬁdvkacvinvch 2046.42:01 1210.pdf
lost Izidh 21 utego 2022 1) Warto$¢ kapitatu wiasnego firm windykacyjnych w 2018 r.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-windykacyjnych-w-2020-roku,19,4.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-finansowe/dzialalnosc-przedsiebiorstw-windykacyjnych-w-2020-roku,19,4.html
https://cmt-advisory.pl/wp-content/uploads/2019/11/CMT_Analiza_rynku_firm_windykacyjnych_2016.12.01_1210.pdf
https://cmt-advisory.pl/wp-content/uploads/2019/11/CMT_Analiza_rynku_firm_windykacyjnych_2016.12.01_1210.pdf

obnizyta si¢ 0 13,0% 1 wynosita 1,7 mld zt. Istotny wplyw na
spadek kapitalu miato 40 firm dla ktorych windykacja byla
jedynym rodzajem dziatalnosci (spadek o 16,2%). W 2018 r.
obserwowano takze spadek zobowigzan 1 rezerw na
zobowigzania, ktore wyniosly 4,3 mld zl. i byty 0,8 mld zt
mniejsze niz rok wczesnie;.

W 2018 r. przychody z caloksztattu dziatalnosci wyniosty 1,3
mld zt i byly o 28,6% mniejsze niz w 2017 r. Spadkowi
przychodow towarzyszyt spadek kosztow z catoksztattu
dziatalno$ci. Jednakze koszty malaly duzo wolniej (spadek o
19,3%) niz przychody i wyniosty 1,3 mld zt w 2018 roku.
Tendencja ta spowodowata, ze firmy windykacyjne
odnotowaty tacznie strate¢ netto w wysokosci 0,05 mld zt
wobec 0,1 mld zt zysku w 2017 r.

Niektore firmy windykacyjne w ramach swoich grup
kapitatowych zwigkszyly obecno$¢ na rynkach zagranicznych,
inne dywersyfikowaly krajowe portfolio ograniczajac w nich
udziat wierzytelnosci bankowych. Obserwowano takze istotny
wzrost zaangazowania w wierzytelnosci konsumenckie oraz
przesuniecie dzialalnos$ci w kierunku inkaso.

Wyniki finansowe firm windykacyjnych, publikowane przez
GUS, nie obejmuja dziatalnosci grup kapitalowych, w ramach
ktorych funkcjonujg najwieksze firmy windykacyjne, majace
istotny wpltyw na sytuacje calej branzy. O ile niektore firmy
windykacyjne odnotowaly w 2018 r. straty netto, to w
przypadku grup kapitalowych obserwowano zyski netto!4.

Od roku 2014 w Polsce rozpoczeta si¢ wzmozona rywalizacja
o udziaty w rynku wierzytelnosci. Nalezy przytoczy¢ przyklad
przejecia Navi Lex przez szwedzka grupe Hoist, Casus
Finanse przez norweski Lindorff, czy spoétki Ulitmo przez
B2Holding.

W 2016 roku na polski rynek windykacyjny wkroczyt
amerykanski przedstawiciel sektora — PRA Group Inc —a takze
dwa fundusze private equity - Abris Capital Partners oraz
Waterland Private Equity Investments .

Nasilajace si¢ procesy fuzji i przeje¢ w branzy nie sa
jednorazowymi wydarzeniami, lecz wyraznym trendem, ktory
w najblizszej przysztosci prawdopodobnie si¢ utrzyma.
Determinantem tak licznych przeje¢ przede wszystkim byta
che¢ wejscia na polski rynek przez duzych zagranicznych
graczy dysponujacych tanszym finansowaniem'.

Powyzsza analiza przeprowadzona przez NBP oraz przyktady
przytoczone z raportu CMT Advisory wskazuja, ze najwicksza
obstuge wierzytelnosci konsumenckich oraz korporacyjnych
zapewniaja najwigksze przedsigbiorstwa windykacyjne.
Prowadzi to do tendencji zrzeszania si¢ tych podmiotow w
grupy kapitatlowe 1 konsolidacje rynku wierzytelnosci.
Projektowane przepisy (wymagany minimalny kapital

12 Pod kierow

Polsce w 201

nictwem K. Markowsk
8 1, NBP Warszawa 2
33

13 Tamze, s. 2

Zaktadowy T POZIOITe 5 T ZiotyTit T obowigzek

.prowaqzenia _dzjatalnosci w__formie . spotki akcyinej

llg 0, %ﬂ %IJ MOCZKO OZW(I.)I] S S? mu ﬁngnSOWCgOX%’ ‘])
asowujq si¢ w aktialne trend u.

019, s 230-231
Windykatorzy beda musieli uzyskaé¢ licencje. Zgodnie z

projektowanymi przepisami osoby, ktore beda chciaty uzyskac
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te licencje beda musialy spetnic¢ okreslone ustawa wymogi.
Dodatkowe jednorazowe koszty dla przedsigbiorcow
windykacyjnych, jakie moga wynika¢ z utworzenia
dodatkowego adresu internetowego przeznaczonego do
sktadania zastrzezen.

Rowniez wymogi prowadzenia szczegolowe] dokumentacji
moga prowadzi¢ do dalszego zwickszenia kosztow
prowadzenia dziatalnosci firm windykacyjnych.

Wplyw proponowanych rozwigzan na funkcjonowanie
przedsigbiorstw windykacyjnych zalezy od przyj¢tego modelu
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz zaktadanego
poziomu rentowno$ci w stosunku do kazdego =z
przedsigbiorcow.

Projektowane wymogi przewidziane dla firm
windykacyjnych, moga prowadzi¢ do pewnego zwigkszenia
kosztow prowadzenia dziatalnosci tych firm, jednakze
nalezyty poziom rzetelnosci i przejrzysto$ci w prowadzeniu
czynnosci  windykacyjnych, wymaga nalozenia na
przedsiebiorcow windykacyjnych obowiazkow, ktore moga
skutkowaé wzrostem kosztow prowadzonej dziatalnoSci.
Oszacowanie, jednakze wplywu proponowanych zmian na
koszty dzialalnosci firm windykacyjnych oraz oszacowanie
kosztow dostosowania do proponowanych wymogoéw, na
obecnym etapie, nie jest mozliwe.

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe

Zwickszenie bezpieczenstwa finansowego dtuznikdéw poprzez

uregulowanie dzialalnosci firm windykacyjnych, okreslenie

warunkéw  prowadzenia  dzialalno$ci  przez  firmy

windykacyjne:

e prowadzenie  jawnego  rejestru  przedsigbiorstw
windykacyjnych,

e zezwolenie wydawane w drodze decyzji przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki,

e okreslenie co powinny zawiera¢ dokumenty sporzadzane
w zwiazku z dziatalno$cig przedsigbiorstwa,

e sporzadzanie listy prowadzonych windykacji,

okreslenie minimalnego poziomu kompetencji  0sob
wykonujacych czynnos$ci zwiazane z windykacja.

Ponadto podniesiona zostanie taczna kwota wymagalnych
zobowigzan dtuznika z 200 do 500 zt, co zmniejszy mozliwosé
znalezienia si¢ w tzw. rejestrze dtuznikow.

Niemierzaln
e

rodzina, obywatele oraz
gospodarstwa domowe,
w szczegolnosci osoby
niepelnosprawne i
starsze

Projektowana regulacja pozwoli dtuznikom na zwigkszenie
poczucia bezpieczenstwa od bezprawnych dziatan.

Podwyzszenie tacznej kwoty wymagalnych zobowigzan
dtuznika bedacego konsumentem z kwoty co najmniej 200
ztotych na kwote co najmniej 500 zt pozwoli na zmniejszenie
ryzyka znalezienia si¢ w ,rejestrze dluznikow” za

14 Tamze s. 234 - 236

15 perspektywy wzrostu branzy windykacji. Przeglad aktualnych tendencji i mozliwych

kierunkoéw rozwoju branzy., CMT Advisory, Poznan 2016
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zobowigzania o stosunkowo niskiej kwocie.

Rozwigzania zaproponowane w projekcie ustawy wplyng
pozytywnie na kontrahentow firm  windykacyjnych,
zapewniajac im rzetelng i profesjonalng obstuge oraz nie
powinny wywota¢ zmian warunkéw przekazywania dlugow
firmom windykacyjnym. Podkresli¢ nalezy, ze regulacje
zawarte w ustawie nie bedg miaty Zadnego bezposredniego
wplywu na wysoko$¢ dyskonta przy cesji zadluzenia.

Dodatkowe Do bezprawnych dziatan mozna zaliczy¢ m.in. podawanie si¢ za funkcjonariuszy
informacje, w | publicznych, stosowanie naduzy¢é w postaci zastraszania, nachodzenia w miejscu
tym zamieszkania, czy uporczywego ngkania np. w postaci agresywnych rozmow
wskazanie telefonicznych.

zrddet danych | Migdzy innymi na te problemy zwracali uwagg miejscy rzecznicy konsumentow na
1 przyjetych Spotkaniu Rzecznika Praw Obywatelskich z przedstawicielami Konferencji
do obliczen Przedsicbiorstw Finansowych w Polsce oraz z Krajowa Rada Rzecznikow
zatozen Konsumentéw w 2017 r. na podstawie skarg jakie otrzymywali od o0séb

zadhuzonych!®,

Nalezy réwniez mie¢ na uwadze, ze zgodnie z raportem GUS przedsigbiorstwa
windykacyjne w ciaggu 2020 r. przyjely do obstugi 5,4 mln wierzytelnosci (bez
funduszy inwestycyjnych zewngtrznych) o warto$ci nominalnej 23,2 mld z, w
ktorych 83,4% stanowity wierzytelnosci konsumenckie, a srednia wartos¢ przyjetych
do obstugi wierzytelnosci 4 275 zt.

Tablica 1. Dziatalnos¢ badanych przedsigbiorstw windykacyjnych w 2020 r.

Wierzytelnosci

WYSZCZEGOLNIENIE Ogdtem

konsumenckie korporacyjne

Liczba spraw przyjetych do obstugi w 2020 r.

W tys. szt. 4905 526 5431

Wartos.[ ogotem wierzytelnosci przyjetych do 19371 3846 23217
obstugi w 2020 r. w mln zt

Wierzytelnosci przyjete na zlecenie (inkaso)
w 2020 r. (od podmiotéw niepowigzanych oso-
bowo lub kapitatowo) w mln zt

14 343 2401 16 764

Wierzytelnosci zakupione - w 2020 r. (bezpo-
srednio lub posrednio przez podmiot powigza- 5028 1425
ny osobowo [ub kapitatowo) w mln zt

6 453

Wartosc czynnych wierzytelnosci - stan na ko-

niec 2020 r. w mln zt 8978

19 600 108 778

Wartosc odzyskanych. wierzytelnosci w 2020 r.

2912 1674
w mln z¢

4 586

Zgodnie z powyzszymi danymi ogétem w 2020 r. przyjeto do obstugi ponad 23,2
mld zt przez firmy windykacyjne, a udato si¢ im odzyska¢ ponad 4,5 mld zl, co
stanowito ok. 20% przyjetych do obstugi dlugow z czego wigkszos$¢ stanowity
wierzytelno$ci konsumenckie. Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze prawie 27,8% wartosci
wierzytelnosci zostato zakupionych bezposrednio i ktore po wyegzekwowaniu
stanowity bezposredni zysk dla firmy windykacyjne;.

16 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/w-jaki-sposob-rozwiazac-problem-niewlasciwych-praktyk-w-

sektorze-windykacyjnym

(dostep na dzien 21.02.2022 1.)
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Wobec ilu kontrahentéw prowadzili Panstwo dziatania windykacyjne w ciggu ostatnich 24 miesiecy?
100%
80%

60%
44%

40%
20% I 1 10% 15% 6% 7%
0% . | . [ ] |
Od1do5s Od6do10 0d11do20 0d 21 do 50 0d 51 do 100 100 i wigcej

Wedhlug badania Kaczmarski Inkasso mate i $rednie przedsi¢biorstwa w ciaggu
ostatnich 2 lat przekazaty do profesjonalnej windykacji $rednio 96 faktur. Dziatania
takie prowadzily srednio wobec 50 partnerow biznesowych.
Biorgc pod uwage badane przedsiebiorstwa w przypadku ponad 40% firm, ktére
skierowaty sprawy do windykacji, ich relacje z dtuznikami nie ulegly zmianie.

Czy w ciagu ostatnich 24 miesiecy udato sie Panstwu odzyskac zalegte naleznosci
od kontrahentéw we wspétpracy z firmg windykacyjna?

@ tak nie nie wiem / trudno powiedzie¢

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na dotychczasowa skuteczno$¢ firm
windykacyjnych w odzyskiwaniu zaleglych nalezno$ci. Zgodnie z wyzej
przedstawionym wykresem w ciggu dwoch lat 76% badanych przedsicbiorstw
odzyskato swoje naleznosci.

Wprowadzane procedury sprzeciwu i zastrzezen, ktére za kazdym razem wydtuzaja
proces prowadzenia windykacji moga prowadzi¢ rowniez do pogorszenia
$ciggalnosci dlugow w czasie.

Podkresli¢ nalezy, ze niejednokrotnie kontrahenci muszg czekac, az partner otrzyma
pienigdze od swoich odbiorcow. Inne powody opodznien lub braku ptatnosci od
kontrahentow to trudna sytuacja firmy, spadek sprzedazy i zlecen oraz inne
priorytety, jak np. pensje dla pracownikdéw17.

Wprowadzane zmiany z jednej strony pozwola na przeprowadzenie bardziej
przejrzystego procesu windykacji, ale z drugiej strony zwigkszenie liczby procedur,
ktore muszg zosta¢ wykonane moze przyczyni¢ si¢ do wydtuzenia windykacji.

Ponadto nalezy roéwniez zauwazy¢, ze osoba zobowigzana moze zada¢ w kazdej
chwili zaprzestania prowadzenia wobec niej czynnosci windykacyjnych. W takim
wypadku dalsza windykacja jest niemozliwa i pierwotny wierzyciel bgdzie musiat
szuka¢ innych $ciezek $ciagniecia dtugu. Wydaje sie wigc, ze egzekwowanie i
przekazywanie dlugow przez firmy windykacyjne si¢ wydluzy 1 stanie si¢
utrudnione.

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkow informacyjnych) wynikajacych
z projektu

[ ] nie dotyczy

Wprowadzane sa obciazenia poza bezwzglednie | [ ] tak

wymaganymi przez UE (szczegdlty w % nie dot
odwréconej tabeli zgodnosci). me dotyczy

17 https://kaczmarski.pl/getattachment/2¢1477be-b793-4dd4-add8-4d7927f347da

83



[ ] zmniejszenie liczby dokumentow X] zwiekszenie liczby dokumentow

[] zmniejszenie liczby procedur X] zwiekszenie liczby procedur

[ ] skrécenie czasu na zalatwienie sprawy [ ] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[]inne: [ ] inne:

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do [] tak
ich elektronizacji. X nie
[] nie dotyczy

Komentarz:

Projektowana regulacja zwigkszy liczbe dokumentéw poprzez wprowadzenie obowigzku posiadania
licencji przez windykatorow oraz prowadzenia akt windykacyjnych, not windykacyjnych,
sprawozdan 1 listy prowadzonych windykacji przez przedsi¢biorstwa windykacyjne. Wprowadzony
zostanie nadzor na dziataniem przedsigbiorstw windykacyjnych oraz wprowadzona zostanie
procedura wydawania zgody na dziatalno$¢ przedsicbiorstw windykacyjnych przez ministra
wlasciwego ds. gospodarki.

Powyzsze obcigzenia regulacyjne w postaci prowadzenia akt windykacyjnych i listy prowadzonych
windykacji nie powinny znaczaco wplyngé na biezaca dzialalno$¢ tych firm pod wzgledem
wydluzenia czasu potrzebnego na prowadzenie dokumentacji.

Z punktu widzenia przedsi¢biorcy, w celu utrzymania porzadku prowadzonych spraw, nalezy
wlasciwie prowadzi¢ akta windykacyjne oraz wiedzie¢ jakie aktualnie sprawy si¢ prowadzi, oraz
ktorzy pracownicy prowadzg poszczegolne sprawy.

Wydaje sie¢, ze wicksza ilos¢ czasu windykator bedzie musiat spedzi¢ przy sporzadzaniu protokotow
windykacyjnych, ktéore maja by¢ sporzadzane z kazdej czynno$ci windykacyjnej. Nawet przy
stworzeniu szablonu takiego protokotu, ktory bedzie musiat zosta¢ wypeliony za kazdym razem,
nalezy si¢ spodziewa¢, ze bedzie on musial zosta¢ wypetniany przez ok. 10-15 minut, co przy
zatozeniu dokonania ok. 20 takich czynnosci (np. telefony, spotkania, maile) nalezy si¢ spodziewac
znaczacego dodatkowego obcigzenia czasowego windykatorow, ktérzy moga prowadzi¢ kilka spraw
jednoczesénie.

Nota windykacyjna, tak jak i protokoty windykacyjne naleza do akt windykacyjnych, ktore
przedsigbiorstwo windykacyjne bedzie miato obowigzek prowadzi¢ oddzielnie dla kazdej osoby
zobowiazanej. Nota jako podstawa podjecia czynno$ci windykacyjnych przez windyktorow bedzie
wystawionym przez osoby upowaznione do reprezentacji przedsigbiorstwa windykacyjnego
dokumentem, ktory pozwoli na okres$lenie m.in. wysoko$ci dochodzonych naleznosci, pierwotnego i
aktualnego wierzyciela, zrodla zobowigzania i pozwoli na jasniejsze przeprowadzenie procesu
windykacji. Ponadto wydaje si¢, Ze nie bedzie prowadzita do znacznego obcigzenia pracg ze wzgledu
na jej jednorazowe wydanie w okre$lonej sprawie.

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowane przepisy beda miaty wptyw na rynek pracy. Z uwagi na to, ze projekt ustanawia
wymogi dla wykonywania dotychczas nieregulowanej dziatalnosci windykatorow przez okreslenie
obowigzku $wiadczenia ustug windykacyjnych na podstawie licencji windykatora profesja ta
stanie si¢ prawnie regulowana. Ponadto projekt ustanawia warunki uzyskania licencji, zasady
j€] przyznawania i ewentualnego cofnigcia. Zgodnie z przepisami ustawy licencj¢ zawodowa
windykatora beda mogly wykonywac¢ osoby m.in. bedacymi obywatelami Unii Europejskiej, EOG
lub Szwajcarii, niekarane, a takze odpowiednio przeszkolone w zakresie prawa cywilnego 1
prawa karnego. Ograniczony zatem zostanie krag osob, ktore beda mogly wykonywaé zawod
windykatora, co ma prowadzi¢ do wykonywania tego zawodu przez osoby charakteryzujace si¢
wysokimi kompetencjami oraz o wysokim poziomie moralnym. Ponadto z uwagi na
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przeciwdziatanie ewentualnym mozliwosciom uwolnienia si¢ od odpowiedzialno$ci firmy
windykacyjnej, wprowadza si¢ wymdg wykonywania zawodu windykatora w oparciu o
umowe o prace z podmiotem bedacym firmg windykacyjng. Umowa o prace jest stabilng
podstawg stosunku prawnego taczacego pracodawce z pracownikiem. Dzigki umowie o
prace, pracownika-windykatora trudniej bedzie mozna zwolni¢ z wykonywania pracy, w
szczegOlnosci  polecenia przez pracodawce wykonania zadania sprzecznego z
obowigzujacymi regulacjami prawnymi, a takze z zasadami wspotzycia spotecznego.
Przedmiotowe zmiany spowoduja konieczno$¢ odpowiedniego wyselekcjonowania obecnie
wspolpracujacych w jakiejkolwiek formie z firmami windykacyjnymi osob lub ich rekrutacji
w oparciu o wymogi przedstawione w projekcie dla uzyskania licencji windykatora oraz
sfinansowanie kosztow zwigzanych z uzyskaniem uprawnienia.

Wydaje si¢, ze pomimo natozenia wymogu uzyskania licencji windykatora, liczba o0sob
zainteresowanych wykonywaniem tego zawodu nie powinna zmale¢. Nalozenie bowiem na
przedsigbiorstwa windykacyjne obowiazku zatrudnienia windykatoréw na podstawie umowy o
prace sprawi, ze taka forma zatrudnienia bedzie atrakcyjniejsza dla potencjalnego kandydata na
windykatora, poniewaz umowa 0 prace¢ zapewnia wigksza stabilno$¢ zatrudnienia oraz wigksze
prawa przystugujace osobie, ktéra jest zatrudniona na takiej podstawie, w postaci np. urlopu
wypoczynkowego, zasitku chorobowego etc.

10. Wplyw na pozostale obszary

[ ] srodowisko naturalne [] demografia ] informatyzacja
[ ] sytuacja i rozw6j regionalny | [ ] mienie panstwowe [ ] zdrowie

X] sady powszechne, (] inne:

administracyjne lub

wojskowe

Projektowana ustawa wptynie na sady poprzez wzrost wptywu spraw karnych z
powodu nowych typdéw czyndéw zabronionych.

Ponadto, w przypadku niezastosowania si¢ przez firm¢ windykacyjng do zadania
dostarczenia dokumentéw organowi nadzoru, sad okr¢gowy wiasciwy miejscowo
moze na wniosek organu natozy¢ grzywne.

Omowienie
wplywu

11.Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Przewiduje sie, ze projektowana ustawa wejdzie w zycie 1 stycznia 2023 r.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Projektowana regulacja moze zosta¢ poddana ewaluacji po 2 latach od wejscia w zycie.

Proponuje si¢ nastepujace mierniki ewaluacji:

— liczba przedsigbiorstw windykacyjnych wpisanych do Centralnego Rejestru Przedsigbiorstw
Windykacyjnych i Windykatorow;

— liczba windykatoréw wpisanych do Centralnego Rejestru Przedsigbiorstw Windykacyjnych i
Windykatorow;

— liczba decyzji dotyczacych wydania, odmowy wydania i cofnigcia zezwolenia na prowadzenie
dziatalno$ci windykacyjnej;

— liczba decyzji dotyczacych wydania, odmowy wydania i cofnigcia licencji windykatora;
— liczba postgpowan i skazan z art. 190a. 191 k.k.;

— liczba postgpowan i skazan z art. 139 k.w.

13.Zalaczniki (istotne dokumenty Zrodlowe, badania, analizy itp.)

Brak.
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